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SENTENCIA NUMERO: 38. RIO TERCERO, 28/06/2022. Y VISTOS: estos autos
caratulados REARTES ALTAMIRA, BRISA ANTONELLA Y OTROS C/ LA SEGUNDA
CIA. DE SEG. PERSONAS SA. — ABREVIADO - CUMPLIMIENTO/RESOLUCION DE
CONTRATO - TRAM.ORAL, Expte. 8984299 en los que compareci6 el abogado Andrés
Acosta M.P. 10-388 en caracter de apoderado de ALTAMIRA, BRISA ANTONELLA, DNI
42639710, REARTES, Tiziano Leonel, DNI 50239378, y promovié demanda de
cumplimiento/resolucion de contrato - Tram. Oral en contra de LA SEGUNDA CiA. DE
SEG. PERSONAS S.A., CUIT 30500034625, persiguiendo el cobro de la suma de Pesos dos
millones ciento cincuentay seis mil doscientos cincuenta (2.156.250,00), con més interesesy
gjustes por devaluacion.

Relato que € Sr. Victor Mariano Reartes, difunto padre de Reartes Altamira, Brisa Antonella
y Reartes, Tiziano Leonel era chofer de camionesy era asegurado y beneficiario de un seguro
de accidentes personales brindado por la demandada, Pdliza N° 42694700. Con fecha
14/07/2019 el Sr. Reartes se encontraba en €l puerto en la zona de Rosario haciendo fila para
descargar el camién gque conducia. En ese momento, todos |os camioneros — incluido el Sr.
Reartes — aprovechan a descubrir las lonas que tapan el camién, a los fines de |a posterior

descarga de cereal. El Sr. Reartes evidentemente sufrié un infarto luego del esfuerzo realizado
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para destapar el camién lo que significa que el hecho subito y violento (infarto) ocurrio a
causa de un agente externo. Prueba de ello, es que el Sr. Reartes fue encontrado
descompensado con el camién destapado y en marcha, desviado de lafila de camiones. Pese a
este hecho la denunciada rechazé el siniestro por medio de la carta documento N°
CD929185946 dado que en virtud de la dinamica denunciada no corresponde a un hecho
subito y violento, causado por un agente externo, por lo tanto no cumple con o estipulado en
la Clausula N° 2 de Condiciones Generales de Poliza. Destacé que a esta parte — ni al
asegurado — jamas se le entregd una copia de la pdliza, por 1o que su familia no conocia qué
es lo que sefidla la Clausula N° 2 mencionada. Sin perjuicio de €ello, resulta evidente que €l
caso del Sr. Reartes cumple con los requerimientos exigidos por la pdliza para acceder al
cobro de la indemnizacion. Ello en razén de que éste sufrié un accidente subito y violento
(infarto) derivado de una causa externa e involuntaria. Ante esta situacion, la Sra. Altamira
respondié la misiva enviada por la aseguradora por medio de la carta documento N°
CD951296009 en la que se le manifestd lo que acaba de mencionar. Asimismo, seintimo ala
aseguradora para que en el plazo perentorio de cinco dias abone las indemnizaciones que por
derecho les corresponden a sus mandantes bajo apercibimiento de interponer la denuncia ante
la Direccion de Defensa del Consumidor e iniciar las acciones legal es pertinentes. Asimismo,
se les aclar6 que esta parte no contaba con una copia de la pdliza, y por ende se emplazo ala
aseguradora para que en el término de 48 hs. hiciera entrega de una copia de la pdliza de
referenciay sus respectivos endosos, planilla de adhesion, certificado de cobertura, formulario
de designacion de beneficiarios (si existiere) y cualquier otra documentacion que contenga
informacion referente al seguro, ya que nunca le fue entregada. Todo ello, bajo
apercibimiento de iniciar las denuncias y acciones legales correspondientes. Pese a esta
intimacién, la misiva no fue respondida por la aseguradora, incumpliendo totalmente con el
emplazamiento, ya que no se hizo entrega de la documentacién exigida, violando lo dispuesto

enel art. 4, LDCy 42, CN. Frente a ello, sus mandantes se encontraron ante una situacion de
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indefensién, motivo por el cual acudieron a la DIRECCION DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR.

Sefial 6 que ante esta situacion, la Sra. Altamira se vio obligada a presentar una denuncia ante
la Direccion de Defensa del Consumidor con fecha 14/09/2019. Denunci6 la situacion que
agui estan planteando, y se requirié expresamente que la demandada acomparie la siguiente
documentacion: a) Pdliza de referencia, junto con todos sus endosos, b) Planilla de adhesion
firmada por el beneficiario, ¢) certificado individual de cobertura, d) formulario de
designacion de beneficiarios, €) toda otra documentacion que contenga informacion referente
al seguro. La mencionada direcciéon le dio tramite ala denunciay fijo6 fecha de audiencia de
conciliacion para el dia 17/10/2019. El dia de la audiencia la denunciada se presento y
manifestd la incompetencia de la DIRECCION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR, por
cuanto la compafiia funciona bajo la érbitay fiscalizacion de la Superintendencia de seguros
de laNacion, y ademas, declar6 que no corresponde la indemnizacion por cuanto no hay un
hecho suibito y violento causado por un agente externo, por o tanto, no es un hecho cubierto.
En ese acto se hizo entrega de la pdliza completa, la cual no cuenta con la firma del Sr.
Reartes, probando asi |a total falta de informacién brindada por la Compafiia. En ese acto se
dispuso el otorgamiento de un plazo de 5 (cinco) dias habiles e improrrogables a la
denunciada a los fines de fijar posicion final, bajo apercibimiento de elevar |as actuaciones al
Area Juridica de Defensa del Consumidor. Con fecha 25/10/2019, el apoderado de la
compaiiia, Héctor Daniel Tognarelli, ratifico lo manifestado en la audiencia de fecha
17/10/2019, en cuanto a laincompetencia de la Direccidon De Defensa Del Consumidor y en
cuanto a que no se han dado |as condiciones establecidas por péliza parala procedencia de la
indemnizacion reclamada, en virtud de que no se trata de un hecho stbito y violento, causado
por un agente externo. A su vez, adjunté la siguiente documentacion: a) Solicitud de
accidentes personales en unafoja (SIN FIRMA DEL ASEGURADO); b) Solicitud Individual
de Incorporacion (sin designacion de beneficiario y SIN FIRMA DEL ASEGURADO); ¢)
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denuncia de siniestro. La demandada hizo saber que la pdliza no cuenta con endosos, ya que
no tuvo movimientos; tampoco certificado de cobertura. Ante esta situacion, esta parte
manifestd que rechazaba |o declarado por la denunciada, dado que hubo un incumplimiento
de la obligacion de informar, ya que la solicitud de accidentes personales y la solicitud
individual de incorporacion, asi como la denuncia de siniestro se encuentran sin las firmas
pertinentes; por lo que la documentacion acompariada no tiene valor alguno. Frente a las
precedentes actuaciones, con fecha 31/10/2019 se dispuso la remisién de la causa a Area
Juridica de Defensa del Consumidor y la culminacion de la etapa conciliatoria prevista en el
art. 45 delalLey Nacional N° 24.240y arts. 22 'y 23 de laLey Provincial N° 10.247 sin que
las partes intervinientes hayan arribado a un acuerdo.

CONCLUSION FINAL DE LOS HECHOS. Como corolario de todo lo expuesto, destaco
gue, en primer lugar, y teniendo en cuentala clausula N° 2 de las Condiciones generales de la
pdliza (la cual define accidente como cualquier acto o hecho que deriva de una causa violenta,
Subita, externa e involuntaria del que resulta una lesién corporal que pueda ser determinada
por los médicos de una manera cierta), se tratdé de un hecho derivado de una causa “ stbita’,
en el sentido de improvistay repentina; de un hecho derivado de una causa “violenta’, en el
sentido de estar fuera de su natural estado, situacion o modo; de un hecho derivado de una
causa “externa’, en el sentido de ser ajena a susintencionesy al curso natural de las cosas; y
de un hecho derivado de una causa “involuntaria’, en el sentido de ser en contra de la
voluntad de uno mismo. Asimismo, considero que la redaccion de la clausula es ambigua,
pudiendo ser interpretada de diversas maneras y desde diferentes puntos de vista. De |la
redaccion del texto no surge claramente el alcance de dicha clausula debiendo ser
interpretada, por lo tanto, en el sentido mas favorable para el consumidor de acuerdo alo que
reza el articulo 1095 del Codigo Civil y Comercial de la Nacién. Igualmente se pone de
manifiesto, acorde a lo declarado supra, que hubo un incumplimiento de la obligacion del

proveedor de brindar informacion claray detallada del servicio que ofrece. Prueba de ello, fue
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el incumplimiento del emplazamiento solicitado mediante |a carta documento mencionada
anteriormente. Desde una perspectiva literal y teleoldgica del contrato de consumo
mencionado, consider6 que el siniestro encuadra completamente dentro de las contingencias
cubiertas por la Compafiia demandada.

En segundo lugar, acorde a los hechos, el Sr. Reartes se vio privado de la garantia
congtitucional a unainformacion adecuaday veraz, toda vez gue solo se brindd informacion
sobre la pdlizay las contingencias cubiertas una vez sucedido el siniestro. La compafiia
denunciada no pudo demostrar en el expediente administrativo el cumplimiento de dicha
obligacion, ya que la péliza adjuntada no contiene la firma del Sr. Raertes, probando asi que
el difunto sdlo tuvo conocimiento de que se encontraba asegurado frente a accidentes
personales, pero sin saber las condiciones generalesy particulares de la contratacion, y menos
aun si la pdliza contaba con algun tipo de exclusion de cobertura. La demandada,
evidentemente, tomo provecho de su poder y dominacion en larelacion contractual afectando
la toma de decisiones y las expectativas del Sr. Reartes, quien de haber tenido una
informacion cierta, claray detallada posiblemente no hubiera prestado su asentimiento, dado
gue terminaria por darse cuenta que la cobertura era extremadamente limitada, y que no
cubriria las contingencias a las que se encontraba expuesto. Es importante resaltar que ni
siquierael formulario de SOLICITUD DE ACCIDENTES PERSONALES ni e formulario de
SOLICITUD INDIVIDUAL DE INCORPORACION cuentan con lainformacion minima que
el asegurado requiere para conocer los alcances del negocio que esta concretando. Peor adn, el
primero de los formul arios mencionados contiene |a leyenda que se transcribe a continuaci on:
“Se hace constar que el suscriptor de esta solicitud declara conocer y aceptar integramente
las condiciones Generales y Particulares que se aplican en la Pdliza que solicita’. Esta
leyenda no hace mas que hacer un reenvio a otro documento (condiciones generales y
particulares de la pdliza) que jamas fue entregado al asegurado. Esto no solo se encuentra

expresamente prohibido en el art. 985 del CCC, sino que en su tercer parrafo el |legislador
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determind que dichas clausulas se deben tener por no convenidas. El deber de informacion es
una obligacion derivada del principio de buena fe. El proveedor es quien mejor conoce €l
producto o servicio, por lo tanto debe “compartir” ese conocimiento para paliar el
desequilibrio que existe en la relacion de consumo. La falta de informacion afecta el
discernimiento, intencion y libertad contractual del usuario o consumidor. El consumidor
debe conocer completamente las ventgjas y desventajas al celebrar un contrato de consumo.
Ese desconocimiento imputable al proveedor debe ser considerado como una actitud
enganosa, pasible de toda responsabilidad. Citd doctrina que expresa que “el consumidor tiene
derecho a conocer las caracteristicas, cualidades, modos de utilizacién y riesgos que contiene
el producto o servicio ofrecido, en lafaz previa ala contratacion”; situacion que claramente
no se dio en larelacion de consumo expuesta anteriormente. Es importante mencionar que la
demandada ha actuado a lo largo de toda la relacion de consumo con total desidia en el
cumplimiento de las obligaciones a las que se encuentra sometido, en su calidad de proveedor
de bienesy servicios para el consumo final de los usuariosy consumidores. Y por tal motivo,
solicito que se condene a la demandada al pago del capital asegurado y dafio punitivo que
solicitaron en la presente.

ENCUADRAMIENTO DE LA RELACION CONTRACTUAL EN LA LEY DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR: Dijo que La Segunda Compariia De Seguros De Personas S.A. es una
compafia que se dedica habitual y profesionalmente a la oferta de seguros en los términos en
gue la ley regula la actividad (Ley 17.418), no cabe duda que la demandada es una
“proveedora’ de un servicio: seguros, conforme lo establece el Art. 2 de laLey de Defensa
del Consumidor (Ley 24.240 y sus modificatorias). De acuerdo alos hechos, €l Sr. Reartes se
acogi6 voluntariamente por medio de un formulario o planilla de adhesion (contrato-
adhesion), al contrato de seguro. En virtud de ello, se constituyo en beneficiario del seguro de
accidentes personales prestado por la compaiiia de seguros. En tal sentido se infiere que el

asegurado es un consumidor final o usuario en virtud de que la adhesion es una verdadera
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aceptacion del contrato (dicha adhesion es un requisito sine qua non para el
perfeccionamiento de la relacion contractual entre el asegurado y la aseguradora), en cuyo
caso, €l adherente se constituiria como una verdadera parte del contrato en los términos del
art. 1, 1° parr. delaLey de Defensadel Consumidor. Asimismo, dicha relacion contractual no
se encuentra prevista dentro de las exclusiones del art. 2 de la Ley 24.240 (mod. por Ley
26.361). En consecuencia, se concluye que en €l caso que nos ocupa se encuentran presentes
los elementos de toda relacion de consumo. Por otro lado, resulta menester aclarar que el art.
3 de laley mencionada (sustituido por art. 3° delaLey N° 26.361 B.O. 7/4/2008) establece o
siguiente: “Relacion de consumo. Integracion normativa. Preeminencia. Relacion de consumo
es e vinculo juridico entre el proveedor y el consumidor o usuario. Las disposiciones de esta
ley se integran con las normas generales y especiales aplicables a las relaciones de consumo,
en particular la Ley N° 25.156 de Defensa de la Competencia y la Ley N° 22.802 de Lealtad
Comercial o las que en el futuro las reemplacen. En caso de duda sobre |la interpretacion de
los principios que establece esta ley prevalecera la mas favorable al consumidor. Las
relaciones de consumo se rigen por e régimen establecido en esta ley y sus reglamentaciones
sin perjuicio de que el proveedor, por la actividad que desarrolle, esté alcanzado asimismo
por otra normativa especifica.” De acuerdo alo expuesto, esta ley deroga alaley de seguros
(Ley 24418) en todo lo que resulte mas favorable al consumidor. Igualmente, ante la
consideracion de aquellos casos que presentan colision normativa debe tenerse en cuenta que
no es laley, sino la Constitucion Nacional (art. 42) la que resulta ser fuente principal del
derecho del consumidor. Y a que desde la reforma constitucional de 1994, los derechos de los
consumidores y usuarios gozan de rango constitucional -arts. 42 y 43 de la Constitucion
Nacional; y 29 de la Constitucion de la Provincia de Cordoba- que, al igual que laley 24.240,
otorgan un amplio significado alas expresiones “ consumidores’ y “usuarios’. Ahora bien, no
significa que el sistema de proteccion se agote alli. Precisamente y con la finalidad del

sistema de otorgar proteccion a mas débil, se puede inferir que la normativa del consumidor,
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no es solamente lo reglado en la ley 24.240, sino que se integra con aquellas normas que
resulten aplicables a la relacion juridica de consumo. La LDC no es un microsistema, €l
derecho del consumidor se articula transversalmente sobre el sistema normativo, prevalece
por sobre cualquier norma especial. En consecuencia, una interpretacion contraria violarialos
derechos constitucionales del Consumidor.

DERECHO A LA INFORMACION COMO DERECHO FUNDAMENTAL.
IMPOSIBILIDAD DE OBTENER INFORMACION: Afirmé que el consumidor tiene
derecho desde antes del inicio de larelacion de consumo hasta luego de terminada, a conocer
en su totalidad todos los aspectos y condiciones a las que se encuentra sujeta su relacion.
Pues, resulta un presupuesto necesario a los fines de resguardar la libre decision del
consumidor. Es por ello, que este derecho a unainformacion clara, cierta, objetiva, detalladay
veraz constituye un requisito esencial para unarelacion de consumo saludable. Por esta razén
el constituyente del afio 1994 consagro el derecho alainformacion del consumidor como uno
de carécter fundamental en €l art. 42, CN. A su vez, el Codigo Civil y Comercia delaNacion
consagra dicho derecho de manera expresa en los arts. 1100 y ss. Pero la proteccion no se
agota alli, existe una proteccion concretay especificaen los arts. 4, 7,8, 10, 14, 15, 21, 22,
25,30 bis, 36, 53, entre otras normas de la LDC. De este modo, el consumidor estara en
posicion de contar con |os datos necesarios para resguardar sus intereses economicos, al serle
posible evaluar de acuerdo a su aptitud, €l costo de oportunidad que reporta la contratacion de
determinado producto. Pero la importancia de este derecho no solo tiene repercusiones al
momento de laformacién de la voluntad contractual, sino que sus consecuencias se prolongan
alolargo de todalarelacion, ya que lainformacion constituye la base para que el consumidor
conozca cud es el comportamiento que debe seguir alo largo de la g ecucion del contrato. A
su vez, y habiendo finalizado larelacion contractual, la informacion representa los cimientos
de cualquier reclamo judicial que pretenda efectuar el consumidor. Por |o tanto, su faltalo

coloca en el altisimo riesgo de perder un derecho, e incluso, ser condenado en costas en un
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proceso judicial derivado de una mala interposicién de la demanda, o su mal encuadramiento.
La contracara de este derecho es |a obligacién de conceder una informacion cierta, detallada,
claray veraz que recae sobre el proveedor durante toda la relacion contractual. Esta
obligacion se prolonga antes de la celebracion del contrato, es decir desde el momento de la
negociacion previa hasta, incluso, una vez culminada la relacion contractual. En el caso en
particular, con el ardid de darle menos herramientas para defenderse a los consumidores, la
demandada retaced informacion al no entregarle la documentacion correspondiente al
momento de la firma del contrato de consumo mencionado. La compafiia nunca puso en
conocimiento del Sr. Reartesy de sus herederos el contenido del contrato, sino solo después
de ocurrido €l siniestro. Por otra parte, es necesario traer a colacion lo dispuesto en el art. 14
delaLey de Seguros en el que se dispone: “ Duplicaciones de declaracionesy pdliza. Art. 14.
El asegurado tiene derecho, mediante el pago de los gastos correspondientes, a que se le
entregue copia de las declaraciones que formul6 para la celebracién del contrato y copia no
negociable de la pdliza.” Evidentemente, quedd expuesto y totalmente a la vista el
incumplimiento grosero de la obligacion de proveer informacion por parte de la demandada,
incurriendo en una clara postura abusiva del derecho, en cuanto a ser la posicion dominante
de larelacion consumeril.

CAPITAL ASEGURADO: Sefial6 que de acuerdo ala Solicitud Individual de Incorporacion
adjuntada por la demandada en el expediente administrativo, el capital asegurado es de
SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($750.000). Cabe aclarar que dicha Solicitud no
contiene la firma del Sr. Reartes, por 1o que claramente podria considerarse que se trata de
una suma impuesta arbitrariamente por la Compaiiia, en beneficio de sus intereses, toda vez
gue no fue asentida expresamente. Esto demuestra que el difunto no conocia ni siquiera el
capital asegurado. Las conductas desarrolladas por las partes se limitaban a dos hechos
solamente: pagar |a prima por parte del asegurado, y percibir la misma por parte del

asegurador.
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PROCEDENCIA DE LA APLICACION DEL DANO PUNITIVO: En el art. 52 bis, LDC €
legislador dispuso lo siguiente: “Dario Punitivo. Al proveedor que no cumpla sus obligaciones
legales o contractuales con el consumidor, ainstancia del damnificado, el juez podra aplicar
una multa civil a favor del consumidor, la que se graduara en funcion de la gravedad del
hecho y demas circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones que
correspondan (...)” Tal como lo manifestaba Kemelmajer de Carlucci, en esta herramienta
sancionatoria se encuentra implicita la idea que el legislador tuvo presente al momento de
crearla: €l resarcimiento integral del perjuicio no silencialas repercusiones de inequidad y de
inseguridad que acarrean algunos hechos antisociales e irritantes, cuyos autores lucran con la
desgracia humana. Es decir, que la reparacion integral — en ocasiones — deja sin resolver la
lesion al sentido justicia, y por esta razon, se necesita una reaccion mas vigorosa ante estas
conductas nocivas. Obviamente en el instituto campea un caréacter preventivo y disuasorio
importante, ya que su aplicacion pretende evitar que conductas nocivas para la sociedad se
sigan repitiendo. Por su parte, la Camaraen lo Civil y Comercial, del Trabgjo y de Familiade
la Ciudad de Rio Tercero, en los autos caratulados “GAMARRA, NINO JOSE ANTONIO C/
MONTEQUIN S.A. Y OTRO - ABREVIADO - COBRO DE PESOS’ Expte. N° 2178411,
citando a Alvarez Larrondo dictaminé lo siguiente: "(...) No estamos aqui ante una
indemnizacion o reparacion por dafio alguno sufrido por la victima, sino ante un instrumento
preventivo sancionador, que ha elegido como destinatario alavictima, con la solafinalidad de
fomentar la denuncia de précticas lesivas del orden econdmico integral (...) Es que a conocer
el consumidor que su reclamo de escaso monto puede recibir ademas un plus producto de la
sancion al obrar violatorio de todo el ordenamiento econémico (por cuanto el mismo
distorsiona las reglas del mercado, perjudicando a los competidores gjustados a la ley) éste
tendra mayor interés en iniciar el arduo camino de un proceso judicial, y ante el incremento
de los reclamos, las empresas que actian como la aqui demandada descubriran que el negocio

de lesionar los derechos de sus clientes deja de ser rentable para convertirse en deficitario, y
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en consecuencia, comenzaran a resolver 10s inconvenientes directamente en su propia sede,
descargando de esamanera el costo de gestion de conflictos que hoy trasladan masivamente al
Estado através de sus oficinas de Defensa del Consumidor..." (cfr.. ALVAREZ LARRONDO
Federico M. -Los dafios punitivos...-; ob., cit., pag. 397).

Infraccién al derecho de informacion. Refirio que la falta de informacion repercute de manera
directa sobre la posibilidad de iniciar acciones judiciales en contra de la demandada. El Sr.
Reartes se vio privado de su derecho constitucional a ser informado sobre el servicio que
contraté dado que, como mencionamos anteriormente, recién al momento de iniciar las
actuaciones ante la DIRECCION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR fue remitida la
documentacion. Los actores debieron acudir a dicho Organismo para corroborar si se
encontraban en presencia de un hecho cubierto por la Poliza de seguro, si el siniestro estaba
excluido o no, en su caso cuanto era el capital asegurado, y demas condiciones. El
emplazamiento realizado por Carta Documento no tuvo éxito, lo que generé impotencia 'y
frustracion de sus mandantes. La conducta llevada a cabo por la Compaiiia es totalmente
perjudicial de los derechos e intereses legitimos de quienes solicitaron la informacion.
Consider6 que el derecho constitucional a una informacion adecuada y veraz debe ser
cumplido con la mayor celeridad posible, toda vez que no demanda grandes esfuerzos o
erogaciones del proveedor cumplir con su obligacion. No debe existir lanecesidad de recurrir
a organismo administrativo correspondiente para lograr el cometido de ser informado. Dicha
obligacion debe ser cumplida durante toda la relacion contractual y no esperar un reclamo o
una accion judicial para gecutarla. Cabe agregar, a su vez, que la obligacion del proveedor
fue cumplida de manera deficiente a instancias de la denuncia formulada ante la direccion de
defensadel consumidor, ya que no existe un asentimiento expreso por parte del consumidor al
contrato de consumo de acuerdo a la documentacion acompafiada por la Compaiiia en el
expediente administrativo, lo que permitiria demostrar que el Sr. Reartes no se encontraba

informado précticamente en ningldn aspecto del contrato. En la actualidad, con la gran
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evolucion tecnolégicay de los medios de comunicacion es fécil persuadir a consumidor a
contratar un servicio, mas aun cuando es de conocimiento la ampliay sofisticada publicidad
llevada a cabo por la Compafiia aseguradora. Incluso mas, en la pagina oficial de la
demandada en la que ofrece sus servicios, consta el seguro de accidentes personales. Alli
resulta totalmente deficiente la informacion provista a los consumidores en relacion a seguro
ofrecido. Por lo que los consumidores que decidieran contratar este tipo de seguros se
llevarian la sorpresa de que muchos de los riesgos por los cuales contrataban el seguro no
serian cubiertos por la compafia. Lo més reprochable es que esta sorpresa se la darian una vez
ocurrido €l siniestro, cuando ya no hay mas posibilidad de solucionar €l inconveniente o de
contratar otro seguro acorde a sus necesidades. ( https://www.lasegunda.com.ar/accidentes-
personal es/premium). En resumen, con la falta de informacién la demandada ha colocado al
Sr. Reartes y sus herederos en un estado de indefension total, y por esta situacion es que el
legislador ha optado por sancionar directamente la omisién de informar, sin necesidad de que
se demuestre la existencia de un dafio especifico. Es decir, a semejanza de los delitos de
peligro anivel penal, la sancion prevista para lainfraccion a deber de informar se configura
con el mero incumplimiento de la norma, que tiene habitualmente como resultado la
generacion del peligro, sin necesidad de que dicho actuar haya tenido como consecuencia
perjuicio alguno. La causa de la sancién punitiva de este tipo de infracciones formales radica
en el peligro generado en el consumidor y la sociedad en general de causar dafios a su salud y
bienes. La aseguradora demandada esta exponiendo constantemente a los consumidores a
peligros sobre su salud y bienes al retacear |a informacion no solo durante la publicacién de
informacion publicitaria, sino también a momento de la contratacion, e incluso luego de que
los consumidores laintimen de manera fehaciente. Esto es|o que debe ser sancionado através
del instituto de dafio punitivo. Cito jurisprudencia.

Dijo que en el caso de marras, la conducta de |a accionada encuadra dentro del dolo

(intencionalidad). La existencia del factor subjetivo de atribucién surge claro, pues omiti6
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brindar informacion ante el requerimiento expreso de informacion por parte de los actores,
incluso pese a estar expresamente obligada por €l art. 4, LDC y 42 CN. Cabe aclarar, que su
conducta ya no puede ser reputada como consecuencia de un simple error involuntario, sino
gue se actud con pleno conocimiento de tal circunstancia, al punto de evitar entregar la
totalidad de la documentacion requerida por carta documento. Por 10 que se encuentran ante
una conducta de “ evidente menosprecio” de los derechos de esta parte. En resumen, de todo
lo expuesto podemos decir que las sucesivas y reiteradas transgresiones al deber de
informacion por parte de la demandada, tanto en la etapa genética del contrato, cuanto al
desarrollo y, particularmente, en culminacion de la relacion contractual; constituyen — todas
éstas — conductas que revisten la gravedad suficiente para imponer las sanciones de dafio
punitivo solicitadas.

CUANTIFICACION DE LAS PRETENSIONES: a. Capital asegurado.

Afirmo gue teniendo presente lo manifestado en el punto VI, solicité que se condene a la
demandada para que me abone la suma de capital asegurado que evit6 pagar |la aseguradora.
Es decir, la suma de PESOS SETECIENTOS CINCUENTA MIL (750.000).

b. Dafio punitivo. Conforme lo desarrollado en los puntos V y VI, las sucesivas y reiteradas
transgresiones al deber de informacion por parte de la demandada, tanto en la etapa genética
del contrato, cuanto al desarrollo y, particularmente, en culminaciéon de la relacion
contractual; y en general el trato despersonalizado que ha tenido la demandada para con el
actor; constituyen — todas éstas — conductas que revisten la gravedad suficiente paraimponer
las sancion en concepto de dafio punitivo por la suma de PESOS UN MILLON
CUATROCIENTOS SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA ($ 1.406.250). Monto
justificado que sirve para reprimir y prevenir, teniendo en consideracion la gravedad de las
conductas desinformativas |levadas adelante por |a demandada, ya sea através de la falta de
informacion (no entregar documentacion alguna al actor).

B) También se debe tener en cuenta €l elevado caudal econdmico de la demandada, que tiene
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una reconocida solvencia por ser una compahia aseguradora que opera en todo el pais miles (o
millones) de clientes.

C) Otro factor relevante es larepercusion socia de las inconductas las cuales son de amplio
espectro, yaque “La Segunda’ cuenta con miles de clientes, y todos ellos — probablemente —
se encuentran sometidos a las mismas condiciones de trato que el actor, que son lafalta de
provision de informacion y divulgacion de informacion falsa.

D) A su vez, si no se fija una multa como la solicitada existen altas probabilidades que se
produzca la reiteracion de la conducta.

E) También se probara gque existen otros damnificados en la misma situacion que € actor.

F) Pidi6 también que tenga presente la actitud tomada por la demandada, quien se mantuvo
con total desinterés frente a emplazamiento librado por 1os actores.

G) Tenga presente la conducta desplegada por la demandada, la cual es dolosa, porgque la no
provision de informacién cuando es expresamente requerida es intencional. En resumen la
multa que imponga le debe “doler” ala empresa para que aquélla cumpla con su fin. En este
sentido, la Camaraen lo Civil, Comercial, del Trabajo y Familia de la Ciudad de Rio Tercero,
en |los autos caratulados “GAMARRA, NINO JOSE ANTONIO C/ MONTEQUIN SA. Y
OTRO - ABREVIADO - COBRO DE PESOS” Expte. N° 2178411 cit6 en su fallo emitido
con fecha 05/09/2018 a Peralta Mariscal en su voto en el fallo a que se aludirainfra, quien al
respecto: “(...) El quid de la cuantificacion del dafo punitivo radica en una cantidad
encuadrable en el concepto de sancion con funcion estrictamente preventiva que no sea
inferior ni superior ala suma necesaria para generar incentivos econdmicos suficientes en el
infractor como para disuadirlo de incurrir en conductas andlogas (...). Se trata de que €l
deudor internalice las consecuencias de |la baja probabilidad de condena, 10 que se logra
obligandolo a pagar a un damnificado los dafios provocados a los demés af ectados que no
hicieron el reclamo ante la autoridad jurisdiccional; se compensa con dafios punitivos la

escasa probabilidad de ser sentenciado. No debe ser una cantidad inferior alaindicada porque
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se fomentaria el "incumplimiento eficiente”, situacion que se presenta cuando el infractor
tiene incentivos econdmicos para desviarse de la conducta debida (...). Ello ocurre si la
condena esperada por el dafio a los miles de consumidores gque se encuentran en situacion
andloga ala de la actora es inferior a las ganancias ilicitamente obtenidas por su intermedio
(...)" (cfr.: Cam.1 Civ.y Com., BahiaBlanca-salall- 28/8/2014, inre: C., M. C. c. Banco de
Galiciay Buenos Aires S.A. s/ nulidad de acto juridico”; fallo pub., en: La Ley Online:
AR/JUR/44655/2014). En €l fallo mencionado, la Camara de Rio Tercero utilizé la formula
propuesta por Irigoyen Testa ya que permite objetivar en el mayor grado posible la extension
de la sancion de que se trata, y a su vez, corroborar el monto obtenido de conformidad a las
pautas que se tuvieron en cuenta. En dicha formula se tienen en cuenta | os dafios reparables
gue corresponden a la victima (en este caso $750.000) y la probabilidad de que un
damnificado decida transitar todo el periplo necesario y logre una condena resarcitoria por los
padecimientos infligidos, que incluya dafios punitivos. Nos encontramos ante un doble
condicionamiento: por un lado, debe tenerse en cuenta la probabilidad de que la victima
decida iniciar un proceso judicial y obtenga éxito en él, alo que debe agregarse que bajo ese
contexto el dafiador sea condenado a pagar dafos punitivos. La formula a aplicar es la
siguiente: D = C x [(1 - Pc) / (Pc x Pd)]. En ella: "D" = dafio punitivo a determinar; "C" =
cuantia de la indemnizacién compensatoria por dafios provocados; "Pc" = probabilidad de ser
condenado por la indemnizacion compensatoria de dafios provocados; Pd = probabilidad de
ser sentenciado por dafos punitivos, condicionada a la existencia de una condena por
resarcimiento compensatorio. La constatacion de las probabilidades que constituyen dos de
las variables de la formula ("Pc" y "Pd") es un problema de gran dificultad. En el caso
considero que la probabilidad de que la aseguradora sea sentenciada a hacerse responsabl e del
capital asegurado es de un 40%. En primer lugar porque muchos de los consumidores en
situaciones andlogas ni siquiera se habrian puesto en campafa para verificar si 1o que la

companiia de seguros le manifestaba respecto de |la falta de cobertura era correcto, por lo que

Expediente SAC 8984299 - Pag. 15/56 - N°Res. 38



jamas se les ocurriria acudir a un abogado para que lo asesore, y menos ain si la propia
aseguradora no entrega informacion acerca que justifique la falta de cobertura. Por ende,
considero que a menos un 40% de los consumidores que se encuentran en la situacion de los
actores no se les ocurriria — siquiera — consultar con un abogado. Por otra parte, el 60%
restante de los consumidores que les naciera acudir a un abogado consideré dos terceras
partes de ellos podria llegar a una sentencia favorable del reclamo, es decir solo un 40%. Ello
en razon de que muchos de estos consumidores no tienen los medios para afrontar €l juicio, o
por mal asesoramiento de sus abogados, o incluso podrian perder €l juicio por negligencia del
abogado. En resumen, considerd que existe un 40% de probabilidad de condena a la
demandada por una situacion andloga a la de la actora. A esta probabilidad se |le debe afiadir
la probabilidad de que en esa resolucion se aflada la condena accesoria a pagar dafos
punitivos, la que consideré en un 80%. Ello en razon de la gravedad de la inconducta
desplegada por la entidad aseguradora, a la vez de que a existir menores probabilidades que
consumidores inicien un reclamo como el de autos, mayor sera la probabilidad de aplicacion
de dafio punitivo. Con base en estos parametros y partiendo de laindemnizacién reclamada en
autos con carécter resarcitorio ($750.000) se llega a un dafio punitivo de $ 1.406.250. A saber:
750.000 x [(1 - 0,40) / (0,40 x 0,80)] cifra con la que propone sancionar ala demandada en los
términos del art. 52 bis de laley 24.240.

Refiri6 que laLey de Defensa del Consumidor establece claramente en su art. 53 |o siguiente:
“ARTICULO 53. — Normas del proceso. En las causas iniciadas por gjercicio de los
derechos establecidos en esta ley regiran las normas del proceso de conocimiento mas
abreviado que rijan en la jurisdiccion del tribunal ordinario competente, a menos que a
pedido de parte € Juez por resolucion fundada y basado en la complejidad de la pretension,
considere necesario un tramite de conocimiento mas adecuado.” Aclar6 gque la pretension
planteada y la prueba ofrecida no podrian ser calificadas como complejas. Por otra parte, €l

proceso oral dispuesto en la ley 10.555 no resulta — en absoluto — incompatible con la
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naturaleza del juicio que se ventila en autos. En base a lo expuesto, no hay una razon para
apartarse de la regla establecida norma del art. 53 de la LDC. 10)

BENEFICIO DE JUSTICIA GRATUITA, Y SUBSIDIARIAMENTE, EL DE LITIGAR SIN
GASTOS: Dijo que de conformidad con lo prescripto en € parrafo cuarto del art. 53 delaLey
de defensa del consumidor, se invoca el “beneficio de justicia gratuita’, ya que los
accionantes por el solo hecho de gjercer los derechos del “causante-consumidor”, goza del
citado beneficio. 1406250 Recientemente, la Camara de Apelaciones en o Civil y Comercial
de 72 Nominacion de la Ciudad de Cérdoba ha dictado un fallo en el que concede al
Consumidor la posibilidad de acceder a la justicia de manera gratuita, tal como se prevé en la
LDC. Transcribié alguno de los fundamentos del citado fallo. No obstante, refirié que
subsidiariamente se iniciarad un beneficio de litigar sin gastos a los fines de poder iniciar las
tramitaciones pertinentes, y para el caso en que el beneficio de justicia gratuita sea
conseguido, se procedera a desistir de dicha accion.

SOLICITA APLICACION DEL PRINCIPIO IURA NOVIT CURIA Conforme lo sefiala el
constitucionalista German Bidart Campos, “las partes en el proceso suelen alegar e invocar el
derecho que creen asistirles, y o encuadran en el orden juridico vigente; pero puede ocurrir
gue equivoquen esa fundamentacion. Lafuncion del Juez ante el derecho aplicable que usa de
su fundamentacion en su sentencia se enuncia con el adagio latino ‘iuria novit curia’, que
significa ‘el Juez suple el derecho que las partes no le invocan o que le invocan mal’. El Juez
depende de las partes en lo que tiene que fallar, pero no en lo que debe fallar”. (Bidart
Campos, German J., Manual de la Constitucion reformada, tomo 111, Buenos Aires. Ediar,
2001, pag. 436). Es por ello que si de los dichos, hechos y pruebas diligenciadas en estos
autos surgiere la aplicacion de normas que no fueron invocadas por esta parte, solicito se
proceda a la aplicacién plena de tales normas, reconociendo al consumidor |os derechos que
como tal le correspondan. DERECHO: Fundo su derecho en la normativa prevista en la

Constitucion Nacional, la Ley de Defensa del Consumidor, el Cédigo Civil y Comercial de la
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Nacion, laLey de Segurosy la Ley de Productores de Seguros. Asimismo, en jurisprudencia
de los Tribunal es concordantes con el reclamo.-

RESERVA DEL CASO FEDERAL: expreso que por estar en juego derechos de indudable
raigambre constitucional, desde ya se deja efectuada la reserva del Caso Federal, para acudir
ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, con apoyo de la copiosa doctrina y
jurisprudencia, de acuerdo al Art. 14 de la Ley N° 48.

Ofreci6 prueba Documental: |. Carta poder. 11. Fotocopia de DNI de sus representados. 111.
Copia de las cartas documento: CD 929185946 y CD951296009 V. Copia concordada de la
partida de Defuncién del Sr. Reartes, Victor Mariano. V. Copia concordada de la partida de
nacimiento de Reartes, Tiziano Leonel, y Reartes Altamira, Brisa Antonella. V1. Copiade la
Licencia Nacional Habilitante del Sr. Reartes, |o que acredita que se encontraba apto
fisicamente para conducir un camion. VII. Copia de lafactura correspondiente a los gastos de
sepelio que debieron ser cubiertos por lademandada. VII1. Copiade la constancia de AFIP de
lademandada. | X. Fotografias donde quedo el camion que conduciael Sr. Reartes luego de su
muerte. X. Copia concordada de la denuncia efectuada ante la direccion de defensa del
consumidor y de la constancia de turno de audiencia. X1. Copias concordadas de las actas
|abradas ante la direccion de defensa del consumidor con fecha 17/10/2019 y 31/10/2019. XIlI.
Copia concordada del certificado de culminacion de instancia ante la Direccion de Defensa
del Consumidor. XI11. Copia concordada del escrito presentado por la demandada con fecha
25/10/2019. X1V. Copia de la Solicitud de accidentes personales, Solicitud Individual de
Incorporacion (sin designacion de beneficiario) y denuncia de siniestro, todo ello acompafiado
por la demandada ante |la DIRECCION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR. XV. Copiade
Poliza sobre accidentes personales. XVI. Impresion de |a publicidad efectuada por la
demandada en su pagina web respecto del servicio de seguro contratado por €l Sr. Reartes (
https://www.lasegunda.com.ar/accidentes-personal es/premium).

También ofreci reconocimiento, prueba de informes, testimonial y confesional.

Expediente SAC 8984299 - Pag. 18/56 - N°Res. 38


https://www.lasegunda.com.ar/accidentes-personales/premium

Con fecha 26/12/19 seimprimié el tramite de ley.
Con fecha 13/02/20 comparecio el abogado Andrés Acosta, en caracter de apoderado de
REARTES TOURN, NAOMIi SOLANGE, y dijo que adheria a su representada a la demanda
incoada en autos. Asimismo, ratificd todas |as actuaciones realizadas por 10os demandantes en
virtud de lo establecido en €l art. 2326 del C.C.C.N. Dijo que €l Vinculo con el Sr. Reartes se
encuentra acreditado mediante la partida de nacimiento oportunamente incorporada en autos.
Con fecha 05/3/20 compareci6 la parte demandada, a través de su apoderado, abogado
Alberto SOBRERO y contestd la demanda. En tal oportunidad expreso lo siguiente:
INEXISTENCIA DE COBERTURA - LAS CONDICIONES GENERALES y
PARTICULARES DE LA POLIZA: Ab initio del presente escrito de responde, dejé invocada
formal Inexistencia de Cobertura, en funcion de que el OBJETO ASEGURADO mediante la
Poliza N° 42694700 celebrada entre su representaday el Sr. Victor Mariano REARTES, no se
condice con laforma en que ocurrio € deceso del nombrado.
Dijo que la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN) es el Ente regulador en la
materia, que fija las Condiciones Generales Comunes a todos los Contratos que celebren las
Companias Aseguradoras. Estas condiciones -irrenunciables, irrevocables- resultan de estricta
aplicacion para las partes contratantes (Asegurado/Aseguradora). Es Ley paralas partes.
L as condiciones generales, son Unicas para todos | os asegurados, y suponen €l conjunto de los
principios basicos que ha fijado la SSN para regular la totalidad de contratos formalizados en
un ramo o producto determinado, tales como la forma en que se liquidan las indemnizaciones
0 se cobran las primas, las comunicaciones mutuas entre asegurador y asegurado, etc.
También incluyen las definiciones y las exclusiones que se aplican, de forma general, al
contrato de seguro.
Aunque la Ley N° 17.418 no brinde una definicion del seguro de accidentes personales, la
poéliza aprobada o considera como la cobertura de toda lesion corporal que pueda ser

determinada por los médicos de una manera cierta, sufrida por el asegurado
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independientemente de su voluntad, por la accion repentinay violenta de y con un agente
externo.

En el caso que nos ocupa, la CLAUSULA 2 de las “Condiciones Generales Comunes”
dispone: “A losfines de la presente poliza, se entiende por: ... Accidente: a los efectos de este
seguro, se entiende por accidente cualquier acto o hecho que deriva de una causa violenta,
Subita, externa e involuntaria del que resulta una lesién corporal que pueda ser determinada
por los médicos de una manera cierta. ...”

Asi las cosas, y tal como se reconoce en la demanda de autos, el Asegurado fallecio de un
infarto, por lo cual NO HA EXISTIDO un “hecho subito y violento originado por un agente
externo como causa del accidente”.

Es decir, no se han dado |as condiciones establecidas por la Pdliza para la procedencia de la
indemnizacion reclamada, esto es, reiteramos: NO ESTAMOS FRENTE A UN HECHO
SUBITO Y VIOLENTO, CAUSADO POR UN AGENTE EXTERNO.

El fallecimiento del Sr. REARTES no se encuentra amparado por la Pdliza en cuestion.
Asi la cuestion, la Inexistencia de Cobertura impetrada por su representada es palmaria. Pidio
se haga lugar ala misma, con costas.

LA PLENA VALIDEZ y EFICACIA DE LA POLIZA - EL CUMPLIMIENTO DE SU
MANDANTE:
Aduce la parte actora en su postulacion inicial que no contaba con copia de la pdliza, que
hubo un -supuesto- incumplimiento de la obligacién del proveedor de brindar informaciéon
claray detallada del servicio que ofrece. Asimismo, expresa que la péliza no contiene lafirma
del Sr. Reartes, por lo que el mismo desconocia el aseguramiento.

Nego, impugno, cuestiond y controvirtio todos los hechos y dichos expresados.

Destacé que el tomador de la Pdliza, Sr. Victor Mariano REARTES, hubo mensual mente
pagado el importe de las cuotas de la prima, |o cual se constituye en prueba del conocimiento

de la existencia de la Péliza mencionada.
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Resalté que, en la actualidad, con el avenimiento de tecnologia, internet es un ambito de
interaccion importante entre Aseguradora'y Asegurados. Ante este escenario, la Resolucion
N° 38.708 de la Superintendencia de Seguros de la Nacién (denominada “ Reglamento
Genera delaActividad Aseguradora’ -RGAA-) se ha estado actualizando pararegular o que
se denomina “ entrega de la pdliza por medios electronicos’. Este sistema permite el envio de
la pdlizay diversos documentos al tomador/asegurado utilizando medios como el correo
el ectronico.

La Resolucién 219/2018, en su exposicion de motivos, justifica una nueva modificacion del
citado Reglamento -RGAA- diciendo que “impera la exigencia de ampliar los medios de
entrega de la documentacion brindada a |os tomadores y/o asegurados, toda vez que las
nuevas tecnologias han sido adoptadas masivamente por la poblacion” y que “es intencién de
este Organismo contribuir a la digitalizacion de la industria de seguros, facilitando la
agilizacion y simplificacion de procesos al ampliar los medios a través de los cuales |os
asegurados se vinculan con sus coberturas”.

Asi, la posibilidad de entrar con seguridad en la era digital con los seguros comienza a
consolidarse el 1° de Agosto de 2015 con los cambios introducidos mediante |a sancion del
Cddigo Civil y Comercial de la Nacion (Ley 26.994) que ha regulado los contratos de
adhesion concluidos por medios electrénicos, ya que ellos representan una de las formas de
comercializacion con mas numero de adeptos en el mercado de seguros digital.

La contratacion se basa en la manifestacion del consentimiento del asegurado que “se realiza
mediante la utilizacion de algun elemento electronico, con influencia decisiva, real y directa
sobre laformacion de la voluntad, €l desarrollo o la interpretacion de un acuerdo”. Asi, €l art.
1105 del Cadigo Civil y Comercial de la Nacion define que los contratos celebrados a
distancia son aquellos concluidos entre un proveedor (asegurador) y un consumidor
(asegurado) con el uso exclusivo de medios de comunicacion a distancia, entendiéndose por

tales los que pueden ser utilizados sin la presencia fisica simultédnea de las partes contratantes.
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Aclarando que, en especial se consideran asi a los medios postales, electrénicos,
telecomunicaciones, asi como servicios de radio television o prensa que presentan.
En este entorno la RGAA, en el punto 25, regulala“Ofertay Comercializacion a distancia”
garantizando un trato digno y equitativo al asegurado y obligando a la identificacion de la
aseguradora y productor gque interviene en la contratacion, ademas de incluir informacion
clara, precisay veraz acerca del seguro ofrecido (riesgo cubierto, sumas aseguradas, premio
del seguro y forma de pago y advertir si las pdlizas contienen exclusiones y limites)
garantizandole al asegurado poder tener acceso en forma previa a las condiciones
contractuales de la poliza.

Los contratos de seguros son, muy generalmente, escritos pues su contenido ha de ser
transformado en un texto gramatical (a que [lamamos pdliza) grabado en soporte permanente
y duradero que permita su lectura.

Asi, nuestralaLey 17.418 refiere a ello cuando regula la forma en que se prueba el contrato
de seguros diciendo “...€el contrato de seguro sélo puede probarse por escrito...” pero aclara
gue “...sin embargo, todos |os demas medios de prueba seran admitidos, si hay principio de
prueba por escrito”.

En lo que a nuestro tema regula es que la entrega por medios el ectronicos puede efectuarse a
través de: @) Envio de la documentacion por correo electronico del asegurado y/o tomador,
gue debe ser declarado al momento de solicitar la contratacion, sea esta en forma personal o
por medios electronicos. b) Puesta a disposicion en la pagina web de la aseguradora, cuya
direccién debe constar en los formularios de propuesta del seguro o en la pagina web por la
cual, el asegurado y/o tomador haya solicitado la contratacion de la polizay ¢) Puesta a
disposicion através de aplicaciones maviles, que deben ser indicadas por la aseguradora al
momento de la contratacion de la pdliza.

Por otro lado, el nuevo punto 25 del RGAA exige alas aseguradoras que utilicen los medios

electrénicos para la contratacion y venta de seguros, la visibilidad y el facil acceso en su
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pagina web de inicio (pagina web institucional) de la informacion acerca de la forma de
requerir copia de la pdliza u otra documentacién contractual, efectuar una denuncia de
siniestro, acceder a Servicio de Atencion al Asegurado y solicitar la rescision del seguro.
Y asi, textualmente, la Resolucion N° 38.708/2014 de la Superintendencia de Seguros de la
Nacion, en su articulado 25.2.3. Dice: “Documentacion susceptible de envio por medios
electronicos: a) Pdlizas, endosos, certificados de cobertura, certificados de incorporacion a
polizas colectivas, constancias de coberturas e informes sobre el estado de la pdliza y/o
certificados individuales. ...”.

A su vez, la Resolucion N° 219/2018 también de la Superintendencia, dispone:

“Articulo 1°: Sustituyase el punto 7.8. del Reglamento General de la Actividad Aseguradora
(t.o. Resolucion SSN N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de 2014, sus modificatorias y
complementarias) por el siguiente: 7.8. FIRMA FASCIMILAR PARA SUSCRIBIR
POLIZAS: La utilizacion de firma fascimilar para suscribir polizas debe tratarse y aprobarse
en e Actade Directorio, Actadel Consegjo de Administracion o por decision del representante
legal inscripto en caso de sucursales extranjeras, segun corresponda, consignando las personas
facultadas para €ello, con expresa renuncia a oponer defensas relacionadas con la falsedad o
inexistencia de firma. En e frente de las pdlizas asi firmadas debe incluirse el siguiente texto:
LA PRESENTE POLIZA SE SUSCRIBE MEDIANTE FIRMA FASCIMILAR
CONFORME LO PREVISTO EN EL PUNTO 7.8. DEL REGLAMENTO GENERAL DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.”

Y adviértase que a pie de la Pdliza en cuestion, contiene la leyenda: “ESTA POLIZA HA
SIDO APROBADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION. N°
PROVEIDO: 87.958. LA PRESENTE POLIZA SE SUSCRIBE MEDIANTE FIRMA
FASCIMILAR CONFORME LO PREVISTO EN EL PUNTO 7.8. DEL REGLAMENTO
GENERAL DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA”.

Por lo cual, los cuestionamientos formulados por 10s actores carecen de toda razon y Derecho,
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toda vez que su representada ha emitido una POLIZA en LEGAL FORMA, de la cual HA
HECHO ENTREGA ELECTRONICAMENTE a Asegurado al correo electronico por él
denunciado al momento de tomar el seguro.

Sefial 6 que los hoy actores (Sra. Esposa del extinto e Hijos), a no ser los “tomadores’ del
Seguro no tuvieren conocimiento del contenido de la Pdliza que cuestionan en la demanda,
ello no les permite tildar de NULO el Contrato de Seguro suscripto entre el Sr. Victor
Mariano REARTES y LA SEGUNDA CIA. DE SEG. DE PERSONAS S.A.

Todo ello, sin perjuicio del planteo descripto en el apartado 11-) del presente escrito de
responde, con relacion ala Inexistencia de Cobertura por Exclusion del Objeto Asegurado.
Asi las cosas, es improcedente la suma de Pesos Un Millon Cuatrocientos Seis Mil
Doscientos Cincuenta ($1.406.250.-) en concepto de -supuesto, negado y cuestionado- Dafio
Punitivo, ya que, como podré apreciar, NO ha existido por parte de mi mandante
INCUMPLIMIENTO alguno que habilite lajustificacion de la exorbitante suma pretendida.
Asi lo dej6 expresamente peticionado, con costas.

EN SUBSIDIO: NIEGA - CUESTIONA - CONTROVIERTE:

Solo en forma subsidiaria al planteo efectuado con anterioridad, respecto de la Inexistencia de
Cobertura articulada por su representada, procedi6 a contestar solicitando desde ya el rechazo
total de lamisma, con las pertinentes costas de ley.

Neg0 y controvirtio todos y cada uno de los términos de la demanda, lo0s hechos, dichos, los
supuestos dafios reclamados y deméas circunstancias denunciadas, |a pretension economica
esgrimida, el derecho invocado, la totalidad de la documentacion acompafiada y/o la
documental y/o instrumental que eventualmente se encuentre reservada en Secretaria, como
asi también todo cuanto se ha afirmado y/o pretendido en el escrito introductorio, debiendo
entenderse el silencio como una expresa manifestacion de rechazo y negacion de todo lo
afirmado por la parte actoray no como un acto de asentimiento y/o consentimiento de sus

negadas afirmaciones.
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Nego, cuestiond y controvirtio que €l Sr. Victor Mariano REARTES no tuviera conocimiento
del contenido de la Pdliza y/o que careciera de una copia de la misma, como de que su
Familia desconociera qué es lo que sefiala la Clausula N° 2 de las Condiciones Generales. Por
los argumentos vertidos, se cuestiona e impugna que el Sr. REARTES cumpla con los
requerimientos exigidos por la Péliza para acceder al cobro de la indemnizacion alli
contemplada. Se niegay controvierte que el Asegurado hubiera sufrido un accidente stbito y
violento (infarto) derivado de una causa externa e involuntaria. Se impugnay controvierte que
hubiera existido por parte de La Segunda Cia. de Seguros de Personas S.A. un
incumplimiento de la obligacion de informar. Se impugnay cuestiona que la documentacion
acompafada por su representada en la Direccion de Defensa del Consumidor no tenga validez
alguna por carecer de firma (a tales efectos, se remitio a la exposicion plasmada en el
apartado 111-).

En definitiva, se impugnd, cuestiond, negod y controvirtio todos y cada uno de los hechos y
dichos expresados por |os accionantes en su postulacion inicial.

A mérito de ello, interpuso Excepciones de: Falta de Accion y Derecho, Falta de
L egitimacion Activa y Pasiva Sustantiva, I nexistencia de Cobertura, en Subsidio Plus
Peticion I nexcusable.

EN SUBSIDIO: INVOCA LIMITE MAXIMO DE COBERTURA:

Solo en forma subsidiaria al planteo efectuado con anterioridad, respecto de la Inexistencia de
Cobertura articulada por su mandante, invocaron el limite maximo de cobertura contratado, y
gue en el supuesto asciende ala suma de Pesos Setecientos Cincuenta Mil ($750.000.-).

Cit6 el precedente “Aquino” de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en el que dijo que:
“las aseguradoras responden en la medida del aseguramiento”.

Siendo Jurisprudencia del mas Alto Tribunal de la Nacion, la misma es de “obligada
aplicacion en orden a no producir un desgaste jurisdiccional innecesario”. Asi se degjo

expresamente pedido.
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En Subsidio: Solicito costas conforme o dispone € art. 730 del Cod. Civ. y Com.

En subsidio y paralaimprobable hipdtesis de acogimiento parcial o total de la demanda, més
allade lareservade los recursos de ley, pidié la estricta aplicacion de lo dispuesto por €l art.
730 del Cod. Civy Com.
“...Si e incumplimiento de la obligacion, cualquiera sea su fuente, derivase el litigio judicial
o arhitral, la responsabilidad por €l pago de las costas, incluidos los honorarios profesionales
de todo tipo alli devengados y correspondientes a la primera o Unica instancia, no excedera
del veinticinco por ciento (25 %) del monto de la sentencia, laudo, transaccion o instrumento
gue pongafin al diferendo. Si las regulaciones de honorarios practicadas conforme a las leyes
arancelarias 0 usos locales, correspondientes a todas las profesiones y especialidades superan
dicho porcentgje, €l juez procedera a prorratear |0os montos entre los beneficiarios. Para el
computo del porcentgje indicado, no se tendra en cuenta el monto de los honorarios de los
profesionales que hubieren representado, patrocinado o asistido a la parte condenada en
costas’.

Ofreci6 prueba Documental - Instrumental:

&) Las constancias de autos, Unicamente en cuanto favorezcan la postura de su representada.
Pericial Contabley Confesional:

Hizo reserva del Caso Federal. Para la improbable hipétesis de que no sean atendidas las
presentes defensas y se acogiere total o parcialmente la demanda dejando de lado “todas las
defensas’, “normativalegal y jurisprudenciavigente” y demés citas efectuadas, desde yadegjo
sentado que un pronunciamiento en tal sentido, sera conculcatorio del “derecho de propiedad”
de su parte, como también lo situaria frente a la figura de una sentencia “arbitraria’, lo cual
nos autorizaria a elevar nuestra queja a la C.S .J.N., por lo que dejamos en consecuencia
expresada formal reserva del Recurso Extraordinario 6 Caso Federal de la Ley 48.
Corrido €l traslado de la excepciones, estas fueron contestadas por |la parte actora con fecha

05/3/20. En tal oportunidad dijo que respecto a las excepciones de “inexistencia de
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cobertura’, “Falta de Accidon y Derecho”, y “Falta de Legitimacion Activay Pasiva
Sustantiva’, se remitian a los argumentos relatados en la demanda. Sin perjuicio de ello,
negaron terminantemente gue la demandada haya remitido por correo electronico (o cualquier
otra via electronica) al Sr. Victor Mariano Reartes y/o a esta parte una copia de la péliza.
Destacaron la incoherencia de lo manifestado por la aseguradora: de la propia poliza surge
gue aquélla no solicita alos asegurados, dentro de sus datos personales, su correo electronico.
Por ende, se preguntaron, ¢cOmo es posible que la aseguradora remita las pélizas via correo
electronico a los asegurados, si ni siquiera cuenta con el correo electronico de aquéllos?
Por todo lo expuesto, solicitaron que se rechacen las excepciones planteadas por la
demandada.

En relacidn a la excepcion de plus peticion inexcusable, dijeron que la parte demandada
efectud un planteo vacio de fundamentos. Es decir, no argument6 de qué manera esta parte
cuantificd errbneamente las pretensiones, y de qué manera el error debe interpretarse como
inexcusable. En base a ello, esta parte no puede esgrimir defensa alguna frente a dicha
excepcion. En consecuencia, solicitaron que se rechace sin mas la excepcion planteada por la
demandada.

Impugnaron la prueba pericial contable por medio de Oficio Ley 22.172 ofrecida por la parte
demandada. Es importante destacar que la demandada puede suplir el punto @) acompafiando
la pdliza en cuestion. Resaltaron que la pdliza se encuentra incorporada al expediente dado
gue fue acompafada por la propia compariia ante la Direccion de Defensa del Consumidor y
Lealtad Comercia de la Provincia de Cérdoba.

Respecto al punto b), dijeron la compafiia pretende probar un hecho que no se encuentra
controvertido. Evidentemente el Sr. Reartes se encontraba pagando la pdliza 'y ésta se
encontraba vigente. La causa del rechazo del siniestro argtiida por la companiia fue la no
concurrencia del hecho cubierto; y no lafatade vigencia de la pdliza, o lafalta de pago de la

prima.
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Solicitaron gque se rechace larealizacion de la pericia contable, y para el caso improbable que
fuera admitida, pidieron que se lleve adelante en los estrados de este tribunal dado que puede
ser [levada adelante en esta circunscripcion sin ningun tipo de problema.

Con fecha 17/7/20 el Asesor Letrado del Primer turno asumio intervencion en la causa en los
términos de lo dispuesto por el art. 103 y concordantes del Codigo Civil y Comercial de la
Nacion (Ley N° 26.994), en el caracter de representante complementario del menor de edad
Tiziano Leonel Reartes. En tanto el 19/8/20 lo hizo la Fiscal del ler turno de esta sede, en
razén de lo dispuesto por el art. 52. LDC.

El 27 de noviembre de 2020 se llevo a cabo la audiencia preliminar prevista por la ley
10.550, en la que comparecieron los actores Reartes Tourn, Naomi Solange, DNI N°
41.034.917, Reartes Altamira, Brisa Antonella, DNI 42639710, y Ana Maria
ALTAMIRA, DNI 30.262.450, en representacion del menor Reartes, Tiziano L eonel,
DNI 50239378, y acompariados de su Apoderado, abogado Acosta Andrés, M.P. 10-388, y
por otra parte el apoderado de la parte demandada, €l abogado Mariano Gardella, Abogado,
M.P. 10-525. En dicha oportunidad |as partes no arribaron a un acuerdo, por lo cua sefijaron
los hechos litigiosos:1- Determinar si el infarto que sufrié el Sr. Reartes califica como
accidente. 2-Determinar si los términos de la Clausula 2, que se trascribe a continuacion:
cualquier acto o hecho que deriva de una causa violenta, stbita, externa e involuntariadel que
resulta unalesion corporal que pueda ser determinada por los médicos de una manera cierta.
..." estan relatados en forma ambigua y confusa. 3-Si se ha cumplido con el deber de
informacion; y se proveyo la prueba a diligenciar en autos.

Diligenciada la prueba, se llevo a cabo la audiencia complementaria, en la que se receptaron
las testimoniales y declaraciones de las partes. Si bien en esa instancia se debia dictar €l
decreto de autos, como aln no se habia resuelto del beneficio de litigar sin gastos incoado por
los actores, se difirié su dictado, lo que ocurrié con fecha 21/4/2022. Encontrandose firmey

consentido dicho decreto, queda la cuestion en estado de ser resuelta.
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Y CONSIDERANDO:

1-L a cuestion aresolver:

Las Sras. Reartes Tourn, Naomi Solange, DNI N° 41.034.917, Reartes Altamira, Brisa
Antonella, DNI 42639710, y Ana Maria Altamira, DNI 30.262.450, en representacion del
menor Reartes, Tiziano Leonel, DNI 50239378, por intermedio de su abogado apoderado
iniciaron demanda de cumplimiento de contrato y dafio punitivo en contrade LA SEGUNDA
CIA. DE SEG. PERSONAS S.A., CUIT 30500034625, persiguiendo el cobro de la suma de
Pesos dos millones ciento cincuentay seis mil doscientos cincuenta (2.156.250,00), con méas
Intereses y gjustes por devaluacion.

Relataron que el Sr. Victor Mariano Reartes, difunto padre de los actores, era chofer de
camionesy era asegurado y beneficiario de un seguro de accidentes personales brindado por
la demandada, Poliza N° 42694700. Con fecha 14/07/2019 el Sr. Reartes se encontraba en el
puerto en la zona de Rosario haciendo fila para descargar el camién que conducia. En ese
momento aprovechd a descubrir las lonas que tapan el camidn, a los fines de la posterior
descarga de cereal y sufrié un infarto luego del esfuerzo realizado para destapar el camion, o
gue significa que el hecho subito y violento (infarto) ocurrié a causa de un agente externo.
Reclamaron por carta documento el pago de la cobertura por muerte, contratada en lareferida
poliza, de $ 750.000, pero la aseguradora negd la cobertura alegando que es un riesgo no
cubierto. Refirieron que hicieron el reclamo ante la Direccidén De Defensa Del Consumidor,
donde la compaiiia de seguros también negd la cobertura. Alegaron incumplimiento del deber
de informacién que impone la Ley defensa del Consumidor, por parte de la demandada y
solicitaron la suma de $ 1.406.250 en concepto de Dafio punitivo.

Por su parte, la demandada se opuso a la procedencia de la accion. Como defensa principal
invoco la Inexistencia de Cobertura, en funcion de que el objeto asegurado mediante la Pdliza
N° 42694700 celebrada con el Sr. Victor Mariano REARTES, no se condice con laformaen

gue ocurrié el deceso del nombrado. Es decir, el asegurado fallecié de un infarto, por lo cual
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no ha existido un “hecho subito y violento originado por un agente externo como causa del
accidente.

Alegd que las podlizas se entregan de manera electronicay que si se cumplié el deber de
informar al tomador del seguro. Opuso excepciones de: Falta de Accion y Derecho, Falta de
Legitimacion Activay Pasiva Sustantiva, Inexistencia de Cobertura, en Subsidio Plus Peticion
Inexcusable. También planteo, en subsidio, el limite maximo de cobertura contratado, y que
en el supuesto asciende a la suma de Pesos Setecientos Cincuenta Mil ($750.000.-).

Todo ello, en base a los argumentos expuestos por las partes en sus presentaciones y que
fueran reproducidos en los vistos de esta resolucion, a cuya lectura me remito, en honoraala
brevedad.

Han asumido intervencién el Ministerio Pablico Fiscal (art. 52, LDC) y el Asesor Letrado del
Primer Turno en caracter de representante complementario del menor Reartes, Tiziano
L eonel.

La causa ha sido tramitada conforme al procedimiento previsto por la Ley 10555 y su
Protocolo de Gestion de Audiencias Civiles.

De esta manera queda circunscripta la cuestion aresolver.

2- En relacion al Proceso Oral- Aclaracion preliminar:

Lo primero a destacar es que el presente ha sido tramitado bajo la modalidad de proceso por
audiencias, regulado por laLey 10.555y su Protocolo de Gestion de Audiencias Civiles, en €l
gue se combinan estratégicamente la oralidad y la escritura, teniendo en consideracion los
aportes y utilidades que brinda cada sistema para lograr una mejor calidad en lajusticia civil
(Cfr. GONZALEZ ZAMAR, Leonardo, en Proceso Oral de la Provincia de Cérdoba. Ley
10555- Director: Maximiliano Calderon, Ed. Advocatus, Cba.2018, pagl7/18).

Cabe destacar también que en este tipo de procesos se hace hincapié en los principios de
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inmediacion, concentracion y oficiosidad, moralidad, buena fe y colaboracion procesal,
simplificacion y flexibilidad de las formas, publicidad y transparencia, tutelajudicial efectiva,
entre otros.

Ahorabien, en lo relativo a dictado de la sentencia, dicha normativaimpone a Juez redactar
las resoluciones en términos claros y comprensibles para el justiciable. Habida cuenta la
trascendencia que la sentencia tiene en el proceso, es un texto que reclama una redaccion que
asegure con la mayor eficacia posible su claro entendimiento. Ello va de la mano con las
exigencias que imponen |los tratados internacionales que velan por el principio de tutela
judicial efectiva, la que demanda que €l justiciable puede comprender claramente la decision
adoptada por € Tribunal.

En consecuencia, si bien no es posible omitir ninguna de las partes que conforman una
sentencia (fecha, vistos, considerando y resuelvo), hoy se hace necesario desterrar ese
exagerado formulismo y utilizar modos méas simples y modernos, textos menos extensos (en
lamedida de lo posible) y, sobre todo, apelar a un lenguaje claro y entendible para cualquier
ciudadano.

Todo ello seintentara plasmar en el presente texto, alos fines de facilitar su comprension por
parte de las justiciables, y sin perjuicio de la explicacion que cada uno de |os abogados debera

brindarle sobre cuestiones técnicasy juridicas.

3- Ley aplicable- Existencia de unarelacion de consumo:

Lo primero adeterminar eslaley aplicable en el presente.

De acuerdo alafecha ala que se remiten los hechos en que los actores fundan su demanda
corresponde la aplicacién del nuevo Cadigo Civil y Comercial (en adelante CCC).

Por otro lado, debe analizarse también |la naturaleza de la relacion juridica sustancial,

conforme las constancias de autos, y en virtud de ello, determinar si corresponde afrontar la
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cuestion alaluz de las disposiciones previstas en €l régimen de Defensa al Consumidor (en
adelante LDC), pues en caso afirmativo, ello supondriala aplicacion de un paradigma tuitivo
gue impone reglas de interpretacion y apreciacion propias, marcadamente disimiles con
relacion al supuesto en que su aplicacion fuera improcedente.

La parte actora a invocado la aplicacion de la LDC, alegando que el contrato de seguro de
accidentes personales contratado por el Sr. Victor Reartes constituye un tipico contrato de
adhesion, siendo el asegurado un consumidor final y la compafia aseguradora una
proveedora profesional de servicios.

Entiendo que no caben dudas que el marco regulatorio de las compafias de seguros esta dado
por lo establecido en lasleyes Ley 17.418 y 20.091, que resultan de aplicacion en la presente
causa, por ser ley especial. Pero en el caso bajo estudio, al tratarse un contrato de seguro por
accidentes personales, se evidencia una particular forma de contratacion, por adhesion a
clausulas predispuestas en la pdliza. En razon de ello, este contrato no debe ser visto solo ala
luz de la autonomia de la voluntad (art. 958 del CCC) ya que lafacultad de negociacion sevio
absolutamente reducida para el adherente, por existir clausulas predispuestas por la empresa.
Por otro lado, la compafia de seguros demandada debe ser calificada como un proveedor
profesional de servicios, conforme ala definicion que brinda el art. 2, de laley Defensa del
Consumidor. Por su parte, tanto el tomador de la pdliza (y por consiguiente su co-
contratante) como los beneficiarios de la prima en caso de su muerte, son destinatarios finales
del servicio (art. 1, LDC, art. 1092, CCC) y los unicos que tienen el derecho al reclamar el
pago de laindemnizacién si se verifica el cumplimiento del/los hechos condicionantes.
Consecuentemente, encontrando que en el presente caso existio una relacion de consumo
dentro del contrato de seguro, debe aplicarse la Ley de Seguros y la Ley de Defensa al
Consumidor como asi también las disposiciones del nuevo Cédigo Civil y Comercial en
relacion al contrato de consumo, teniendo en consideracion que el art. 2° de dicho cuerpo

normativo exige que lainterpretacion sistémica de ley debe de hacerse de modo coherente con
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todo el ordenamiento.

Respecto al analisis de la prueba incorporada, para indagar si han sido cumplidos los
presupuestos condicionantes de esta accidn, se analizaran los planteos suscitados para lo cual
es menester valorar la conducta desplegada y aptitudes adoptadas por |a partes, segun la
resefia de los hechos formuladas, y 1o que, en definitiva, surja de la prueba obrante en €l
expediente, la que sera valorada de conformidad a laregla de la sana critica racional, en un
todo de acuerdo con lo establecido en la norma del art. 327, CPC., partiendo de la premisa
gue los jueces no estan obligados a analizar todas y cada una de las argumentaciones de las
partes, sino tan solo aguéllas que sean conducentes y posean relevancia para decidir el caso.
4.- Legitimacion:

Corresponde analizar primero la legitimacion sustancial de las partes, puesto que si se
careciera de ella, ningun derecho podra serle reconocido.

En el caso, los actores fundan su accidn en la existencia de un contrato de seguro de
accidentes personales, tomado por el Sr. Victor Mariano Reartes en la compariiia de seguros
demandada. En tanto la demandada no ha desconocido la contratacion, y se ha incorporado,
como prueba documental, la Poliza Nro.42694700, con lo cual ha quedado demostrada la
relacion contractual invocada. De la misma pdliza surge que los beneficiarios son los
herederos legales (ver pag. 17- Documental 2- adjunta a la Demanda).

Por otro lado, encuentro acreditado el fallecimiento del Sr. Reartes (Acta 168 del 15/7/19 de
la Of. Registro Civil de Granadero Baigorriay transcripcion en Of. Registro Civil de
Almafuerte- Acta 165- Tomo 1A de 2019), y el caracter de hijos de Brisay Tiziano Reartes,
con sus respectivas actas de nacimiento (ver documental 1 adjunta ala demanda). En tanto, no
se verifica el acta de nacimiento de la Sra. Reartes Tourn, Naomi Solange, DNI N°
41.034.917, sin embargo, su caracter de hija no ha sido cuestionado por la contraria.
Ahora bien, la parte demandada dice oponer excepcion de Falta de Legitimacion Activay

Pasiva Sustantiva, pero no fundamentd dicha defensa de manera especifica o precisa.
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Entiendo que la excepcion deriva de la defensa principal fundada en la Inexistencia de
Cobertura, por considerar que €l fallecimiento del Sr. Reartes, por el modo en que ocurrio, no
se encuentra amparado por la Pdliza en cuestion. No obstante, ello resulta la principal
cuestion controvertida en esta causa, que sera tratada seguidamente.

Por otro lado, no se puede desconocer que los actores reclaman dafio punitivo, fundado en €l
supuesto incumplimiento del deber de informacién previsto por la LDC, lo que también
merece un tratamiento exhaustivo.

En base a €llo, sin perjuicio de lo que surja de |la prueba incorporada en la causa, para
determinar la existencia 0 no de los presupuestos en que fundan la pretension, en principio la
legitimacion sustancial, tanto activa como pasiva, luce en principio correcta.

5- Hechosl litigiosos- Anélisis de los presupuestos de la accion y prueba:

En laaudiencia preliminar quedaron establ ecidos | os siguientes hechos litigiosos:
a-Determinar si €l infarto que sufrio el Sr. Reartes califica como accidente.

b-Determinar si lostérminos de la Clausula 2, que se trascribe a continuacion: “ cualquier acto
o hecho que deriva de una causa violenta, stbita, externa e involuntaria del que resulta una
lesion corporal que pueda ser determinada por |os médicos de una manera cierta. ...” estan
relatados en forma ambiguay confusa.

c-Si se hacumplido con el deber de informacion.

Corresponde, entonces, ingresar a andlisis de cada uno y de la prueba rendida al respecto.
a-Determinar s €l infarto que sufrié el Sr. Reartes califica como accidente.

En este punto debemos recordar que los actores alegaron que el Sr. Victor Mariano Reartes
fallecio mientras se encontraba en el puerto en la zona de Rosario, haciendo fila para
descargar el camion que conducia. Dijeron que en ese momento aprovecho a descubrir las
lonas que tapan el camion, alos fines de la posterior descarga de cereal, y sufrio un infarto
luego del esfuerzo realizado para destapar el camion, lo que significa que el hecho subito y

violento (infarto) ocurrié a causa de un agente externo.
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Por su parte, la demandada funda su defensa en que si el asegurado (Reartes) fallecié de un
infarto, no ha existido un “hecho subito y violento originado por un agente externo como
causa del accidente”. A tal fin, cit6 la definicion de accidente brindada en la CLAUSULA 2
de las “Condiciones Generales Comunes’ de la Poliza.

Como se sabe, el articulo 1° de la Ley de Seguros (LS) define el contrato como: " Hay
contrato de seguro cuando el asegurador se obliga mediante una prima o cotizacién, a
resarcir un dafio o cumplir la prestacion convenida si ocurre el evento previsto”. La doctrina
gue sigo en lamateria, lo define como el contrato por adhesién por el cua unade las partes,
el asegurador, se obliga, contra el pago o la promesa de pago del premio efectuado por el
asegurado, a pagar a éste 0 a un tercero la prestacion convenida, subordinada a la eventual
realizacion (siniestro) del riesgo, tal como ha sido determinado, durante la duracién material
del contrato (cfr. STIGLITZ, Rubén S. , Derecho De Seguros-Tomo I-62 Edicién, Ed. LalLey
Bs. Asafio 2016, pag.61/62).

El mismo autor explica que el objeto del contrato de seguro se halla constituido por la
operacion juridico-econdémica, que consiste en el intercambio de una prima -cuyo pago se
halla a cargo del asegurado-, por el resarcimiento de un dafio o el cumplimiento de la
prestacion convenida -a cargo del asegurador-, si se verifica un evento susceptible de
provocar dafio a patrimonio o persona del asegurado, o se cumple el presupuesto al que se
halla subordinado el cumplimiento de la prestacion. Lo expuesto es lo que caracteriza al
Seguro como contrato aleatorio, pues las ventgjas o pérdidas dependen de larealizacion de un
acontecimiento incierto (art. 968, CCC). La asegurabilidad del riesgo se halla condicionada
por la incertidumbre de verificacion del evento (cfr. obra citada, pag. 257).

La materia del contrato es (debe ser) la cobertura de un riesgo asegurable, pues lo que a

tiempo del perfeccionamiento del contrato aguéllos (asegurado y asegurador) consideran es la
hipétesis de realizacion del mismo (siniestro).

El riesgo asegurable constituye la probabilidad o posibilidad (contingencia) de realizacién de
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un evento dafoso (siniestro) previsto en el contrato, y que motiva el nacimiento de la
obligacion del asegurador, consistente en resarcir un dafio o cumplir la prestacion convenida
(art. 1,LS.). El riesgo asegurado debe recaer sobre cualquier interés asegurable licito (art. 2,
LS.). Es decir, debe ser incierto (eventual), ya sea el acontecimiento mismo o larealizacion
del riesgo, o la oportunidad (momento) en que se verifique, cuando sea cierto su
acaecimiento.

Asimismo, resulta esencial la determinacion del riesgo asegurado, por lafuncion que cumple
en el contrato, desde que a partir de aquélla determinacion es factible identificar cual es el
riesgo asegurado sobre el que operara la garantia comprometida por el asegurador y cudl es el
evento al que se halla subordinada su obligacion. Porque el asegurador solo se halla
obligado a resarcir un dafio o cumplir la prestacion convenida si ocurre el evento
previsto (art. 1°, L.S.) en el marco de un riesgo debidamente determinado. Por €llo, la
enumeracion de los riesgos y la extension de la cobertura debe apreciarse literal,
restrictiva o limitativamente, por lo que no es admisible la inter pretacion analdgica ni
extensiva de la pdliza para determinar (ampliar o restringir) el riesgo asegurado, dado
gue ampliar la garantia asegurativa produciria un grave desequilibrio en el conjunto de
sus obligaciones, especificamente en la necesaria relacion de equivalencia entreriesgo y
prima (cfr. obra citada, pag.263- énfasis afadido).

Por su parte, el seguro de accidentes personales tiene la finalidad de reparar, sea en forma de

indemnizacion, de renta o de asistencia médica, el dafio sufrido por el asegurado, en su
persona o en la de otro (beneficiario), como consecuencia de un accidente. Y aqui surge el
gran dilema de definir la palabra “accidente”.

Stiglitz explica que la ley omite definir qué es el accidente personal, por lo que habra de
estarse a la definicion que suministra la poliza. Entiende que disponer de una nocioén del
accidente corporal es esencial pues determina la extension de la garantia asegurativa, por 1o

gue, sin perjuicio de la definicion predispuesta por el asegurador, afirma que el seguro de
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accidente personal cubre toda lesion respecto de: "Todo evento fortuito, subito, imprevisto,
violento e independiente de la voluntad del asegurado, que origina su muerte, lesiones o
enfermedad”. También afirma que la mayoria de las pdlizas que circulan en el mercado
asegurador aluden predominantemente a " toda lesion corporal que pueda ser determinada
por los médicos de una manera cierta, sufrida por el asegurado independientemente de
su voluntad, por la accién repentina y violenta de o con un agente externo”(cfr. ob.
Citada, Tomo 5, pag. 336/337). De alli que se exija |la acreditacion de la causa externa,
violenta, fortuita, ajena a toda otra causa.

Por su parte, Lopez Saavedra afirma que hay una laguna normativa respecto a la definicion
del seguro de accidentes personalesy, a qué es un accidente personal, pero llegado al caso de
gue deba determinarse si se esta 0 no frente a un riesgo cubierto, debe estarse al concepto que
se encuentre definido en la pdliza respectiva (cfr. Lopez Saavedra, Domingo, Ley de Seguros
17.418- Comentaday Anotada, Ed. LaLey, Bs.As, 2009, pag.267).

En el caso de autos, la clausula 2 de las Condiciones Generales de la Pdliza de accidentes
personales, contratada por el Sr. Victor Mariano Reartes con la empresa La Segunda, dice: “
Accidente: a los efectos de este seguro, se entiende por accidente todo acto o hecho que
deriva de una causa violenta, subita, externa e involuntaria del que resulta una lesion
corporal que pueda ser determinada por los médicos de una manera cierta”’. Es decir, en
general, la clausula coincide con la propia definicion que brinda la doctrinay con la que
contienen la mayoria de las pdlizas que circulan en el mercado.

Ahora bien, en autos los actores afirman que el Sr. Reartes fallecié de un infarto. Sin
embargo, el acta de defuncion, en lo referente ala causa de la defuncién, dice que se debi6 a
una “Enfermedad”, segun certificado médico expedido por |la médica Vanesa Marinovich-
Matricula 21775 (ver documental 1 adjunta a la demanda).

En tanto, el Anexo 1 de las Condiciones Generales de la Pdliza de accidentes personales, a

tratar las exclusiones de cobertura, dice: “Quedan excluidos de la cobertura que otorga la
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Pdliza los dafios sufridos por el asegurado que sean consecuencia inmediata o mediata de:
Accidentes que no encuadren en la definicion de accidente de la Clausula 2 de las
Condiciones Generales comunes o cualquier otra definicion de accidente que la reemplace en
esta poliza — Enfermedades de cualquier naturaleza inclusive las originadas por picaduras de
insectos...”.

De la lectura de la clausula, entonces, es facil deducir que los dafios ocasionados por
Enfermedades en general, no tienen cobertura por este seguro. Luego, si la causa de muerte
del Sr. Reartes, segun el acta de defuncidn que se basa en el certificado expedido por la
meédica que constaté el deceso, fue una Enfermedad, puede concluirse que esa consecuencia
no contaba con la cobertura de la pdliza Nro. 42694700, tal como lo afirma la parte
demandada.

Ocurre que, aun cuando los testigos que declararon en la audiencia preliminar dijeron saber
gue Reartes murio de un infarto, ninguno estuvo presente cuando ocurrié el hecho. Si bien el
Sr. Maximiliano Fernandez dijo que estaba en el mismo lugar el dia del hecho, pero no lo
presencio. El testigo dijo que sabia que Reartes estuvo enrollando lalona de su camién, y que
en virtud de ello se cayd. Dijo saber que luego de eso Reartes se subié a su camion y ahi tuvo
una descompensacion. Pero de ninguna manera el testimonio de una persona que no es
meédico, ni estuvo presente al momento del deceso, puede determinar cudl fue la causa de la
muerte. Ello requiere el dictamen de un experto, en este caso un profesional de la medicina,
guien tiene el conocimiento cientifico adecuado para establecer qué fue lo que ocasiond la
muerte de una persona. En este caso, la Dra. Vanesa Marinovich- Matricula 21775 determiné
gue fue por una enfermedad, y la pdliza expresamente dice que los dafios derivados-
inmediata 0 mediatamente- de una enfermedad, no estan cubiertos. Es decir, existe exclusion
de cobertura expresa, mediante una clausula que no reviste el caracter de ambigua o dudosa.
Por 1o demas, no advierto que otra prueba de las rendidas en |a causa haya sido idénea para

probar que Reartes muri6 de un infarto. Pero aun cuando se considere que la demandada no lo
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cuestiond, 1o que ami juicio no ocurrié porgque a contestar la demanda expresamente dijo:
“...secuestiona e impugna que € S. REARTES cumpla con los requerimientos exigidos por
la Pdliza para acceder al cobro de la indemnizacion alli contemplada. Se niega y
controvierte que el Asegurado hubiera sufrido un accidente subito y violento (infarto)
derivado de una causa externa e involuntaria...”, o que lo haya reconocido tacitamente en
algun otro escrito o audiencia llevada a cabo en el proceso, tampoco encuentro acreditada que
la causa externa, violenta, fortuitay ajenainvocada por |os actores tenga relacion directa con
el supuesto infarto. Para poder determinar esa relacion de causalidad también hubiera sido
esencial contar con el dictamen de un experto en la materia, prueba que tampoco se ha
incorporado.

En resumen, es posible afirmar que, entre el Sr. Victor Mariano Reartes y La Segunda Cia. de
Seguros de Personas S.A existio un contrato de seguro de accidentes personales, plasmado
por escrito en la Poliza Nro.42694700 que ha sido reconocida por ambas partes. Los riesgos
cubiertos por dicha pdliza eran: muerte por accidente, incapacidad permanente, asistencia
meédica y farmacéutica. (énfasis afladido en esta oportunidad)

La poliza definio el concepto de accidente como todo acto o hecho que deriva de una causa
violenta, subita, externa e involuntaria del que resulta una lesion corporal que pueda ser
determinada por los médicos de una manera cierta.

Luego, el Sr. Reartes fallecio en ocasion en que se encontraba en el Puerto de Rosario, en su
camion, ala espera de su turno para descargar. En el acta de defuncién se consigné que la
causa de la muerte fue una“ Enfermedad” . De alli que, como la muerte no fue producto de un
accidente, la companiia de seguros denegoé la cobertura. Lo que en principio es correcto, ya
gue existe una clausula expresa de exclusion de cobertura de dafios generados por
enfermedades.

No obstante, los actores alegan que su padre murié de un infarto (aunque dicha causa de

muerte no esta plenamente probada en la causa) y que este (el infarto) habria sido generado
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por el esfuerzo realizado para destapar el camion, o que significa que el hecho subito y
violento (infarto) ocurri6 a causa de un agente externo. Uno de los testigos dijo saber que ese
dia Reartes desato las lonas de su camion y se le solt6 una cuerda lo que le habria provocado
una caida; y que luego se subid al camién y alli se descompensd. El problema es que, aun
cuando el supuesto accidente (con las lonas) sufrido por Reartes se encuentre probado con la
declaracion del testigo que estaba en el lugar (las otras dos declaraciones no pueden tenerse
en cuenta porgue son testigos de oidos, y no estuvieron en el lugar ni presenciaron el hecho),
es dificil establecer larelacion de causalidad con el infarto que luego habria provocado la
muerte del asegurado. Como ya se dijo, no hay ningun dictamen médico que determine la
relacion entre uno y otro hecho.

Ahora, ¢podria considerarse al infarto por si mismo un accidente? Dando respuesta a ello se
ha expedido, por ejemplo, el Supremo Tribunal de Espafia que dijo: El infarto de miocardio,
como categoria, no es un accidente, a los efectos de la aplicacion del articulo 100 LCS, toda
vez gque la incapacidad o muerte «ha de provenir la lesion de causa externa al organismo
humano y es patente que el infarto de miocardio no redne esta condicion, pues que, como
todas las de indole interna al organismo humano quedan extrafas al seguro. Como
excepcion, tienen la condicion de accidente aquellos infartos que se deben a una causa
externa a la voluntad del asegurado. En tal sentido, pueden citarse como causa externa de un
infarto de miocardio: a) la impresion recibida, por e emplo, al perder el control del
automovil y deslizarse por un terraplén; b) la practica del deporte u otras actividades de
esfuerzo, como la disputa de un partido de tenis; c) el estrés debido a una mala situacion
econOmica personal o a una sobrecarga laboral (cfr. STS, de 22 de junio de 1988 citado por
Cavanillas Mugica, Santiago, Infarto de miocardio y seguro de accidentes en la
Jurisprudencia Civil - Revista Doctrinal Aranzadi Civil-Mercantil, 1999, 3, pags. 2323-2334).

Pero en esos casos, la carga de |a prueba de que concurre alguna de las circunstancias

precitadas como causa del infarto corresponde al actor y aqui, como ya expliqué, ello no ha
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sido probado. Porque alli se da unatriple concatenacion: un hecho violento, sibito, externo e
involuntario provoca el infarto, y luego éste causa la muerte de la persona. Pero todo ello debe
estar debidamente comprobado. Asimismo, cabe resaltar que, aun cuando resulte de
aplicacion la LDC y, por ende todos los principios protectorios del consumidor a nivel
procesal, la carga de la prueba de los extremos en los que funda su pretension sigue estando a
cargo de la actora.

Debe quedar claro que el seguro en cuestion, que habia contratado el Sr. Reartes, es de
accidentes personales, €l que no persigue cubrir cierto tipo de dafios, sino cierto tipo de causas
de dafios: los accidentes.

Asi también, debe comprenderse que, la muerte, sin més (es decir, sin distinguir la causa), es
el riesgo — en general- cubierto por un seguro de vida, mientras que la muerte causada por un
accidente lo es del seguro de accidente. En estos casos, solo los infartos que tienen origen en
una causa traumética, es decir, propiamente en un accidente tendran cobertura.

A nivel local, jurisprudencia de las Camaras Nacionales han coincidido con €llo, al afirmar
gue si se entiende por “accidente” a*“todalesion corporal que pueda ser determinada por los
meédicos, de una manera cierta, sufrida por el asegurado independientemente de su voluntad,
por la accion repentinay violenta de, o con, un agente externo”, 10gico es sostener que la
causa del deceso de la asegurada (un “infarto de miocardio, mientras dormia’) muy lejos
estuvo de caber en la definicion de accidente en cuestion (cfr. CNCom., Sala A, “Murula,
Santiago Alonso C/ La Meridional Cia. Arg. De Seguros S/Ordinario” (Expte. n° 92.669,
Registro de Camara n° 34.294/2011)-20/9/2013). En otro fallo se expreso que la causal de
fallecimiento de la asegurada (infarto de miocardio no originado en un accidente), da lugar a
un supuesto de exclusion indirecta de cobertura, toda vez que la hipotesis causal no integra el
marco conceptual que define el riesgo asegurado. La exclusion indirecta tiene lugar cuando
eventos como €l aqui evidenciado (muerte por infarto no causado por un agente externo) no

forma parte del riesgo amparado, ya que a precisar € asegurador €l riesgo tomado a su cargo,
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gueda acotada la frontera de la garantia, de modo tal que fuera de sus limites el siniestro no
halla cobertura (cfr. CNCiv., Sala M, “Berlari, N. c. Omega Cop. de Seg.”, 10/05/1995).

En definitiva, de todo lo expuesto puedo concluir que: 1-las enfermedades, que fue la causa
de lamuerte del Sr. Reartes seguin el acta de defuncion, no tienen cobertura en el seguro de
accidentes personales contratado. Por consiguiente, es correcta la denegacion de cobertura
realizada por |a parte demandada. 2- El infarto no puede considerarse un accidente, conforme
aladefinicion de accidente prevista en la pdliza, porque no sucede debido a un hecho externo
al agente que lo sufre, razon por la cual tampoco merece cobertura. 3- Un infarto traumatico,
es decir ocasionado por un agente externo a la voluntad del sujeto que lo sufre, si podria
obtener cobertura del seguro; pero para ello debe quedar debidamente acreditada la relacion
causal entre el hecho externo y el infarto, lo que en este caso no ha sido probado.

b- Determinar si lostérminos de la Clausula 2 estan relatados en forma ambigua y
confusa:

De alguna manera, esta cuestion ya ha sido respondida en el considerando precedente, pero
entiendo apropiado ampliar mis fundamentos, para mayor satisfaccion de las partes.

Como se dijo, la LS no dispone una definicion de qué es un accidente en el marco de los
seguros de accidentes personales, y la doctrina citada concuerda en que debe estarse al
concepto que se encuentre definido en la pdliza respectiva. Por otro lado, es regla, en materia
seguros, que la enumeracion de los riesgos y la extension de la cobertura debe apreciarse
literal, restrictiva o limitativamente, por o que no es admisible la interpretacion anal dgica ni
extensiva de la poliza para determinar (ampliar o restringir) el riesgo asegurado, dado que
ampliar la garantia asegurativa produciria un grave desequilibrio en el conjunto de sus
obligaciones, especificamente en la necesaria relacion de equivalencia entre riesgo y prima.
Ello debido alafuncion social que cumplen los seguros.

En el caso, no encuentro que laclausula?2 de las Condiciones Generales de la Pdliza de

accidentes personales contratada por el Sr. Victor Mariano Reartes con la empresa La
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Segunda, que dice: “ Accidente: a los efectos de este seguro, se entiende por accidente todo
acto o hecho que deriva de una causa violenta, subita, externa e involuntaria del que resulta
una lesion corporal que pueda ser determinada por 10os médicos de una manera cierta”’, esté
redactada de forma ambigua o confusa.

Ambiguo es aquello que puede entenderse de varios modos o admitir distintas
interpretaciones y dar, por consiguiente, motivo a dudas, incertidumbre o confusion (cfr.
RAE, extraido de: https://dle.rae.es’/ambiguo).

En este caso, la definicidn de accidente de la clausula en cuestion se realiza caracterizando a
un hecho o acto que derive de una causa violenta, slbita, externa e involuntariadel que resulta
unalesion corporal que pueda ser determinada por |os médicos de una manera cierta. Con lo
cual, para comprobar si cierto hecho puede considerarse un accidente, debe verificarse que
tenga una causa que cumpla con todos los caracteres exigidos: violenta, slbita, externa e
involuntaria y; ademas, que genere una lesion corporal que pueda ser determinada por los
meédicos de una manera cierta. No encuentro ninguna ambigiiedad en |os caracteres trascritos.
Tampoco advierto que en la clausula en cuestion se utilice un lenguaje técnico o juridico que
resulte absol utamente incomprensible para una persona adulta.

En este caso, ya se explico que el infarto, en si mismo, no constituye un accidente en el
sentido definido en la pdliza porque no tiene una causa externa. Es decir, no cumple con una
de las caracteristicas que exige la definicion de accidente adoptada en la pdliza.

El infarto es definido por la RAE como la necrosis de un érgano o parte de él por falta de
riego sanguineo debida a obstruccién de la arteria correspondiente. (cfr.
https://dle.rae.es/infarto). La Organizacion Mundial de la Salud explica que €l Infarto de
miocardio se produce cuando se obstruye el flujo de sangre que llega al corazény las células
del muasculo cardiaco mueren debido alafata de oxigeno. Cuanto mayor seala duracién de la
obstruccion, mas importantes seran los dafios que sufra el corazon (cfr.

https.//www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/hypertension). Queda claro entonces,
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gue €l infarto se produce por causas internas del organismo de la persona afectada.

Ahora, los actores, en su demanda, refiriéndose el infarto que habria sufrido su padre, dijeron:
... “Como corolario de todo lo expuesto, destacamos que, en primer lugar, y teniendo en
cuenta la clausula N° 2 de las Condiciones generales de la pdliza (la cual define accidente
como cualquier acto o hecho que deriva de una causa violenta, stibita, externa e involuntaria
del que resulta una lesion corporal que pueda ser determinada por los médicos de una
manera cierta), se tratd de un hecho derivado de una causa “ subita” , en el sentido de
improvista y repentina; de un hecho derivado de una causa “ violenta” , en el sentido de estar
fuera de su natural estado, situacion o modo; de un hecho derivado de una causa “ externa”,
en el sentido de ser ajena a sus intenciones y al curso natural de las cosas; y de un hecho
derivado de una causa “ involuntaria” , en el sentido de ser en contra de la voluntad de uno
mismo”. De la simple lectura de su manifestacion, se deriva que han podido interpretar la
clausula en cuestion sin mayores inconvenientes. El problema que se les presenta es,
precisamente, lograr encuadrar al supuesto infarto que sufrié su padre como un accidente,
probando que fue causado por el esfuerzo fisico que habria realizado al levantar las lonas de
su camion. Es decir, no es una cuestion de interpretacion de la definicidn de accidente, sino de
prueba de la existencia del mismo y de su conexidad con €l infarto que habria sufrido Reartes.
Y, lamentablemente, no han rendido la prueba necesaria para comprobar la relacion causal
entre “esfuerzo fisico-infarto- muerte”.

En definitiva, cabe concluir que la clausula no es ambigua ni confusa, y que ha podido ser
interpretada por la actora. No obstante ello, no ha producido la prueba necesaria para acreditar
larelacion causal que invoca.

c-Si se ha cumplido con €l deber deinformacion. Dafio punitivo.

Finalmente, resta analizar el planteo relativo alafalta de informacién que habria sufrido tanto
el Sr. Victor Reartes cuando contrato la péliza, como |os actores en caracter de beneficiarios.

Lo primero a aclarar en este punto, es que, hasta aqui, no se ha verificado ningun
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incumplimiento por parte de la demandada, ya que, conforme a las conclusiones vertidas méas
arriba, la denegacion de cobertura luce correcta, puesto que el riesgo de muerte por
enfermedad no estaba cubierto por |a poliza de accidentes personales contratada por el Sr.
Reartes. Tampoco se verificd que la Clausula 2 de las Condiciones General es fuera ambigua o
confusay por consiguiente no es posible asemejar, en base a dicha clausula, un infarto con un
accidente.

Ahorabien, sobre el deber de informacion al consumidor, cabe destacar que el articulo 4 dela
ley 24.240 le impone a proveedor la obligacién de brindarle informacion al consumidor, en
forma cierta, claray detallada, de todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los
bienesy servicios que provee.

El deber de informacién es uno de los instrumentos basicos y fundamentales para intentar
lograr una menor asimetria entre los proveedores y empresas frente a los adherentes y
consumidores. La doctrina destaca que dentro del “deber de informacion” general, también se
encuentran el “deber de consgjo” y el “deber de advertencia’ afavor de la parte més débil de
larelacion, cuyo incumplimiento puede generar graves sanciones a las empresas en general y
a las compaiiias de seguros, en particular. Dichas obligaciones legales se encuentran
expresamente normadas en €l art. 42 de la Constitucion Nacional, el art. 4° de laLey de
Defensa del Consumidor y -en especial- en el art. 1100 del Codigo Civil y Comercial (cfr.
SOBRINO, Waldo Augusto, Seguros:. el 'Deber de Informacion’, el '‘Deber de Consgjo' y €l
‘Deber de Advertencia’, publicado el 1 de febrero de 2017, LA LEY LA LEY SA.E. el. Id
SAI1J. DACF170275)

En materia de derecho de seguros, tal obligacion se refuerza, en virtud de que €l contrato que
rige las relaciones juridicas de las partes exhibe una desigualdad formal, al existir una
asimetria técnica, economica y juridica que redunda en el poder de negociacion de la
compania de seguros (cfr. CNCom., Sala B, Expediente n° 6055/2016 —“P., H. M. C/ Orbis
Compaiiia De Seguros S.A. S/ Ordinario”, 25/10/2021).
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En el caso particular de autos, |0s actores denuncian que la compafia demandada no cumplié
con su deber de informacion respecto a los alcances de la poliza.

Resulta que, lamentablemente, en virtud de su deceso, no es posible conocer qué informacion
selebrindd a Sr. Victor Reartes cuando contrat6 el seguro de accidentes personales, ya que
no puede expresar su version de los hechos. En cambio, si es cierto que la compahia
demandada no ha acreditado haberle entregado una copia de la poliza Nro. 42694700, ya que
no ha presentado ninguna documental en la que conste la recepcion (con su firma ol égrafa)
por parte del asegurado. Si bien adujo que la entrega se hacia por medios el ectronicos,
tampoco acredito haberle remitido por e-mail o por otra via electronica, copia de la
documentacion pertinente. Esa actitud de la demandada resulta reprochable, porque era quien
se encontraba en mejores condiciones de producir esa prueba.

Sin embargo, con respecto a los actores (beneficiarios del seguro), cabe aclarar que no fueron
ellos quienes contrataron el seguro; por consiguiente, en principio, la aseguradora no teniala
obligacién de brindarles informacién al respecto al inicio del contrato. Pero una vez
verificado uno de los riesgos que, a su entender, podria ser cubierto por la péliza (en este caso
la muerte del asegurado), si nace la obligacién de informarle a los beneficiarios. Aclarado
ello, cabe analizar la actitud asumida por |a aseguradora luego de gque se reclamara el pago de
indemnizacion. Asi, tengo que con fecha 19/7/19 les remitié Carta documento en la que
rechaza la cobertura del siniestro previamente denunciado, y al final de la citada
correspondencia dice: “Quedando a disposicion para aclaraciones o ampliaciones, le
saludamos muy atentamente”. Ello me da la pauta que la compafia pudo prever que los
beneficiarios del seguro podrian tener dudas sobre el acance de la cobertura, ya que no fueron
contratantes. Luego, no consta que |os actores hayan realizado una nueva consulta o reclamo
por via postal ni tampoco que la compafiia les haya brindado mayor informacion. Prueba que
también recaia sobre la demandada por su posicién dominante en la relacién de consumo.

Posteriormente los actores realizaron € reclamo ante la Direccién de Defensa de Consumidor.
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En aquella instancia administrativa consta el comparendo de la compafia de seguros
demandada. En €l acta de fecha 17/10/2019 consta que hizo entrega de la pdliza completay
solicito plazo para acompafiar documental faltante, sin precisar cua seria. Con fecha 25/10/19
el apoderado de la demandada present6 la siguiente documental: 1- solicitud de accidentes
personales en una foja, 2-Solicitud individual de incorporacion (sin designacion de
beneficiarios) y 3- denuncia de siniestro. Ademas, aclaré que la poliza no tiene endosos y
tampoco certificado de cobertura. Ello fue rechazado por |a actora por carecer de firma (ver
documental 1y 2 adjunta ala demanda).

De la pruebarelevada surge que, si bien la compariia demandada presentd una actitud positiva
y colaboradora en la etapa administrativay prejudicial, no presentd documentacion que
demuestre de manera fehaciente que el Sr. Reartes habia recibido una copia de la pdliza que
contratd, 1o que hace presumir que no habria tenido cabal conocimientos de los términosy
alcances del contrato y, por consiguiente, no existio un acabado cumplimiento del deber de
informacidn a su respecto. Sin embargo, si fue entregada |la documentacion (aunque de
manera incompleta) a sus herederos, en la audiencia de conciliacion en sede administrativa.
Ahora bien, cabe analizar si el incumplimiento del deber de informar, en este caso concreto,
puede dar lugar a la aplicacion de Dafio punitivo que reclaman |os actores.

El dafio Punitivo esta previsto en la norma del art. 52, LDC. Jurisprudencial y
doctrinariamente se admite que para la procedencia de la multa civil previstapor laLDC es

necesaria la concurrencia de dos requisitos: 1- €l elemento subjetivo, que es mas que la culpa

o la debida diligencia; se trata de una conducta deliberada, culpa grave o dolo, negligencia
grosera, temeraria, actuacion cercana ala malicia; asi la conducta del proveedor debe ser

indignante, desaprensiva o antisocial. 2- El elemento objetivo, esto es una conducta que

produzca un dafio individual o de incidencia colectiva, que por su gravedad, trascendencia
social, repercusion institucional exijan una sancion g emplar. En definitiva, se trata de una

sancion pecuniaria disuasiva de caracter excepcional- y por ende de interpretacion
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restrictiva- que solo sejustifica cuando el proveedor actGia con un grave menosprecio o
indiferencia hacia los derechos del consumidor, impuesta con el fin de desalentar esa
conducta en el futuro (cfr. TSJen Teijeiro, Luis Mario ¢/ Cerveceriay Malteria Quilmes-
Abreviado- Rec. De Casacion-15/4/14, criterio reiterado en “Defilippo Dario Eduardo Y Otro
c/ Parra Automotores S.A. Y Otro - Abreviado - Cumplimiento/Resolucion De Contrato -
Cuerpo De Copia - Recurso De Casacion E Inconstitucionalidad, 10/5/2016; en igual sentido
LORENZETTI, Ricardo A. —Consumidores- Edit. Rubinzal Culzoni, Sta. Fe, afio 2009, péag.
563, entre otros). El dafio punitivo consiste en adicionar al dafiador un "plus"’ de condenacion
pecuniaria sancionando su grave inconducta, lo que repercutira con efectos ejemplificadores
con relacion aterceros.

Vale recordar que en este caso no se haverificado el incumplimiento contractual alegado por
los actores por parte de la empresa demandada. Si se verifica un incumplimiento del deber
legal de informar al consumidor (art. 4, LDC). En este punto, corresponde preguntarse si
dicho incumplimiento es presupuesto suficiente para la procedencia de la sancion.

La doctrina ha resaltado que los dafios punitivos son sumas de dinero que los tribunales
mandan a pagar ala victimade ciertosilicitos, que se suman alas indemnizaciones por dafios
realmente experimentados por el damnificado, que estan destinadas a punir graves
inconductas del demandado y a prevenir hechos similares en el futuro (cfr.: PIZARRO Ramon
D. —. -Dafios Punitivos-; trab., pub., en: Derecho de Dafios. Segunda Parte Edit. La Roca, Bs.
As., afo 1993, pags. 291/292) y sblo proceden en supuestos de particular gravedad o en casos
excepcionales. En definitiva, las sanciones pecuniarias disuasivas o dafos punitivos solo
proceden en supuestos de particular gravedad (dolo o la culpa grave del sancionado) o por la
obtencion de enriquecimientos indebidos derivados del ilicito o por un abuso de posicién de
poder (en casos excepcionales) particularmente cuando se evidencia menosprecio grave por
derechos individuales o de incidencia. Ademas, dicho instituto es de caracter excepcional y,

como tal, debe ser empleado con prudencia frente a una plataforma féctica que evidencie
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claramente, no solo el incumplimiento obligacional derivado en este caso del contrato de
seguro, sino también una intencionalidad de obtener provecho econémico del accionar
antijuridico (cfr. Camara Civil y Comercial de Rio Tercero, en autos: Castillo, Roberto Angel
c/ Caja De Seguros S.A — Abreviado- N° 2815994- Sent. 95 del 08/09/2020).

A partir de ello, y reiterando que en el caso no se ha verificado ningdn incumplimiento
contractual a por parte de la demandada, entiendo que la merainfraccion del deber legal de
informar verificada no resulta presupuesto suficiente para imponer la sancion pecuniaria que
los actores pretenden. Reconozco que, lade la compariia, si resulta una conducta reprochable,
pero, por si misma, no pasible de laimposicion de la sancion aqui solicitada.

Ademas, la actora ha omitido probar que este tipo de conducta es usual en |la empresa
demandada, y que ello es utilizado para obtener mayores ganancias o rentas. Si bien los
testigos propuestos por la actora se refirieron a supuestos “problemas’ que habrian tenido con
la compafia “La Segunda’, ninguno de los casos expuestos reviste similitudes con el
presente. De hecho, dos de los testigos terminaron admitiendo que ellos eran empleados en
relacion de dependenciay quien habia sufrido un accidente laboral, en realidad estaba bgjo la
cobertura de una ART, y no de un seguro de accidentes personales. El Unico que dijo haber
contratado un seguro de accidentes personales “La Segunda’ fue el testigo Simon Arrieta,
guien también admitié que a partir de un problema que tuvo con la compafia, cambié de
empresa aseguradora. Sin embargo, €l inconveniente al que hizo referencia se relacionaba con
otro tipo de seguro (seguro de carga) que debia cubrirlo en casos de pérdida del cereal que
transportaba. Como la compafiia no le cubrio, e testigo dijo haber cambiado de aseguradora.
No obstante, reconocio que, al contratarlo, le entregaron una constanciay, tiempo después, la
poliza, para que pueda justificar que estaba asegurado. Admitio que nuncaleyo lapdliza; ni la
de su seguro actual, ni lade “La Segunda’.

Encuentro que ello no resulta prueba suficiente para acreditar un actuar habitual, una

conducta deliberada con culpa grave o dolo, negligencia grosera, temeraria, cercana a la
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maliciay que demuestren un menosprecio por los derechos de los consumidores.

En consecuencia, el incumplimiento del deber de informar por parte de la aseguradora
respecto a Sr. Victor Mariano Reartes no reviste la gravedad suficiente para la aplicacion de
la sancién de Dafio Punitivo, como tampoco se advierte que pueda generar una incidencia
colectiva negativa, o que pueda haber sido causada por un afén de lucro desmedido.

Por consiguiente, corresponde rechazar €l reclamo de dafio punitivo.

No obstante, ello, de la simple lectura de la pdliza adjuntada a expediente, se advierte que
resulta un documento poco atractivo y dificil de leer; con letras, en algunos casos ilegiblesy
poco actualizado para |os tiempos que corren. Ademas, no es posible dejar pasar por alto la
falta de acreditacion de entrega de la poliza a Sr. Reartes acreditada en esta causa. Por €llo,
corresponde exhortar a la compania demandada a que adopte medidas efectivas tendientes a
gue sus clientes tengan acceso a informacion clara, precisay detallada sobre los productos
gue contratan. A tal fin deberdinstruir a sus agentes productores de seguros para que cumplan
con dicha obligacion en sus respectivas oficinas, debiendo informar no solo |os beneficios del
seguro que contratan sino también aguellas clausulas que puedan, en el futuro, perjudicar al
asegurado, entre ellas: las exclusiones de coberturas contenidas en la pdlizas, las
consecuencias del no pago o pago atrasado de la prima, las consecuencias de la falta de
informacion hacia la aseguradora o su falsificacion, entre otras, en cumplimiento del art. art.
10 de la Ley 22.400, que regula la actividad de los productores asesores de seguros, que
establece como obligacion: "...asesorar al asegurado a los fines de la mas adecuada
cobertura..." (art. 10, inciso c). También deberan aconsegjar al consumidor, en el caso puntual
y concreto, respecto si tal producto o servicio va a servir para cumplir con las expectativas
razonables objetivas que puede derivarse de dicha relacion de consumo. Partiendo de que la
buena fe debe primar en toda relacion de consumo, alin més cuando se contrata un seguro, ya
gue el asegurado deposita su confianza en la compafia que contrata.

Asimismo, la empresa debera implementar sistemas de notificacién por vias digitales de facil
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acceso, en los que brinde informacién clara y precisa sobre los servicios que ofrece, de
manera entendible para todas las personas, teniendo en cuenta los distintos niveles de
educacion y formacion; y asegurarse de que esas notificacion se efectivicen.
Finalmente, se exhorta a la Superintendencia de Seguros de la Nacion a que ordene a las
companiias de seguro la implementacionde polizas de lectura facil y accesible, que se
emitan en lenguaje claro y no técnico; y en un formato que resulte agradable y atractivo para
el lector (tipografia, disefo, tipo de papel, color, etc.). Ello porque los modelos de pdlizas que
actualmente se utilizan (como en el caso de autos), no solo que podrian resultar poco
entendibles para la mayoria de los usuarios, sino que cuentan con un formato de dificil
lectura, aburrido (por el tipo de letras que usualmente se utilizan) y tedioso (por el contenido
y su extension). Como se remarco a iniciar esta resolucion, 10s jueces estamos obligados a
utilizar lenguaje claro y llano, de manera que — no solo los abogados- sino los propios
justiciables puedan leer y entender nuestras resoluciones. Entiendo que dicha obligacién
puede (y debe) hacerse extensiva a las compafiias de seguro, afin de garantizar que todos los
usuarios tengan completa y real comprension de lo que contratan. Asimismo, deberan
implementarse pdlizas que sean accesibles para personas con discapacidades permanentes o
transitorias, adultos mayores, personas extranjeras, personas con escasa escolarizacion, etc. A
cuyo fin, hégase conocer a la Superintendencia de Seguros de la Nacion la presente
resolucion y, con tal fin, remitase

una copia integra.

6- Solucion:

En fin, en base alo expuesto, corresponde rechazar la demanda de cumplimiento de contrato
y dafio punitivo incoada por las Sras. Reartes Tourn, Naomi Solange, DNI N° 41.034.917,
Reartes Altamira, Brisa Antonella, DNI 42639710, y Ana Maria Altamira, DNI 30.262.450,
en representacion del menor Reartes, Tiziano Leonel, DNI 50239378 en contra de LA

SEGUNDA CIA. DE SEG. PERSONAS S.A., CUIT 30500034625.

Expediente SAC 8984299 - Pag. 51/56 - N°Res. 38



Sin perjuicio de ello, corresponde exhortar a la compafia demandada para que adopte
medidas efectivas tendientes a que sus clientes tengan acceso a informacion clara, precisay
detallada sobre los productos que contratan. A tal fin deberdinstruir a sus agentes productores
de seguros para que cumplan con dicha obligacion en sus respectivas oficinas, debiendo
informar no solo los beneficios del seguro que contratan sino también aquellas clausulas que
puedan, en €l futuro, perjudicar al asegurado. |gualmente, debera acreditar e cumplimiento de
la Resolucion 219/2018 de la Superintendencia de Seguros de la Nacion que regulalo que se
denomina “ entrega de la pdliza por medios electronicos’.

Finalmente, se exhorta a la Superintendencia de Seguros de |la Nacion a que ordene a las
companiias de seguro la implementacion de pdlizas de lectura facil y accesible, que se
emitan en lenguaje claro y no técnico; y en un formato que resulte agradable y atractivo para
el lector (tipografia, disefio, tipo de papel, color, etc.) a fin de garantizar que todos los
usuarios tengan completay real comprension de lo que contratan. Asimismo, debera ordenala
implementacion de polizas que sean accesibles para personas con discapacidades
permanentes o transitorias, adultos mayores, personas extranjeras, personas con escasa
escolarizacion, etc.

7- Costas:

En nuestro sistema procesal rige el principio objetivo de la derrota (art. 130, CPC). En este
caso, s bien se ha reconocido que la parte demandada incumplié el deber legal de informar al
consumidor, ello no implicé ninguna condena para la accionada. Sin embargo, ello no
significa que los actores resulten absolutamente vencidos, puesto que se verifico el
incumplimiento del deber de informacion y se reprochd la conducta procesal asumida por la
demandada al respecto. Asimismo, cabe suponer que tal incumplimiento por parte de la
demandada pudo haber generado en los actores el convencimiento de que le asistian razones
paralitigar.

Por otro lado, destaco que, aun cuando los accionantes han invocado el caracter de
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consumidores, ello no los liberaba de |a carga de probar los hechos en los que fundan su
pretension. Asimismo, en este punto, concuerdo con la doctrinay jurisprudencia que entiende
gue la circunstancia que este tipo de acciones gocen del beneficio de justicia gratuita (art. 53,
LDC) no es Obice para que se exima al tribunal de expedirse respecto a quien resulté
perdidoso o ganador en el pleito (cfr. Cam. Nac. Com. - Sala B, Consumidores Financieros
Asociacion Civil p/su defensa ¢/ Zurich Argentina Cia. De Seguros SA s/ordinario”, del
20/12/16; Manterola, Nicolas |., Doctrina. Laimposicion de costas en los casos del derecho
del consumidor, MJ-DOC-15914-AR | MJD15914,). Puesto que aquel beneficio no incide en
la decision judicial de imposicidon de costas. Sin embargo, el pago de las mismas, si
dependerd, de acuerdo a la doctrina que sigue nuestro TSJ, ala concesion o no del beneficio
de litigar sin gastos (cfr. TSJ, Banco Central de la Republica Argentina c/ Appugliese
Miguelinay otros — Ejecucion Hipotecaria - Recurso de apelacion - Recurso Directo (Expte
B-29-11); “Baigorri, Sebastian Lisandro — Beneficio De Litigar Sin Gastos — Recurso De
Casacion (Expte. 2269706/36))

Por consiguiente, en este caso en particular, considero de aplicacion lo dispuesto por el art.
132,CPC, que prescribe que en caso de vencimientos reciprocos la imposicién de costas se
realizara en funcion del éxito obtenido por las partes. Ello debe ser interpretado y aplicado a
laluz de la prudencia, equidad, y particularidades del proceso.

Porque resulta justo y equitativo que cada parte asuma las costas derivadas de su derrota
procesal, pues también el demandado tiene derecho a que se le reembolsen |os costos
derivados de su defensa en |la medida del éxito obtenido (cfr. DIAZ VILLASUSO, Cddigo
Procesal Civil y Comercial de la Pcia, Comentado, T. |, pag.438).

Por otro lado, frente a vencimientos reciprocos, no corresponde adoptar un criterio
estrictamente matematico, sino proceder con pardmetros cualitativos razonables. Asi
entonces, son dos los parametros a tener en cuenta, la proporcionalidad y entidad de cada

defensay la prudencia del juzgador. De acuerdo a ello, valorando las tareas desplegadas en
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defensa de cada postura, sobre todo que la actitud procesal desplegada por la demandada
respecto a la prueba del cumplimiento de su deber de informacion, en este caso considero
correcto distribuir las cosas en un QUINCE por ciento (15%) a cargo de la demandada y
OCHENTA Y CINCO por ciento (85 %) a cargo de los actores, 10 que asi decido.
8-Honorarios:
Conforme alo prescripto por €l art. 26 delaley 9459 (C.A.), corresponde regular honorarios a
los abogados de ambas partes.
Respecto de los honorarios del abogado de los actores, Andrés Acosta, corresponde aplicar
los art. 31y 33 CA. Sin embargo, como en este caso no existe una condena en dinero en
contra de la demandada, corresponde aplicar el minimo previsto para este tipo de procesos, de
15 jus (cfr. art. 36, ley 9459) y determinar los honorarios, de manera definitiva, en su
equivalente, esto es, en la suma de pesos sesenta 'y cuatro mil quinientos setenta 'y seis con
veinte centavos ($ 64.576,20), los que deberan ser afrontados conforme la condena en costas
dispuesta.
Respecto a los honorarios de los abogados de |a parte demandada, Luis Alberto Sobreroy
Mariano Gardella, quienes han intervenido en las etapas procesales del tramite. En
consecuencia, y teniendo en cuenta lo prescripto por €l art. 31, inc. 2) ler supuesto (C.A.), por
lo que debo tomar como base el monto de la demanda: $ 2.156.250,00, actualizado conforme
lo dispone el art. 33, ibid, lo que hace un total de $ 5.339.010,02. Y teniendo en cuenta las
pautas de calificacion previstas por €l art. 39 de laley citada (inc.1, 4 y 5), considero justo y
equitativo aplicar dos puntos sobre el minimo de la primera la escala del art. 36, ib., 0 sea €l
22%. Realizados los calculos de rigor ($5.339.010,02. x 22%) arribo a un total de pesos un
millon ciento setenta y cuatro mil quinientos ochenta y dos con veinte centavos ($
1.174.582,20), en los que se regulan de manera definitiva, en conjunto y proporcion de ley,
los honorarios de los referidos letrados, 10s que debera ser afrontado conforme la condena en

costas dispuesta.
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Por todo lo expuesto; RESUELVO:

1-RECHAZAR la demanda de cumplimiento de contrato y dafio punitivo incoada por las
Sras. Reartes Tourn, Naomi Solange, DNI N° 41.034.917, Reartes Altamira, Brisa Antonella,
DNI 42639710, y AnaMaria Altamira, DNI 30.262.450, en representacion del menor Reartes,
Tiziano Leonel, DNI 50239378 en contra de LA SEGUNDA CiA. DE SEG. PERSONAS
S.A., CUIT 30500034625.

2- RECONOCER &l incumplimiento del deber de informar por parte de LA SEGUNDA CiA.
DE SEG. PERSONAS S.A., CUIT 30500034625y EXHORTAR ala compafia demandada
para que adopte medidas efectivas tendientes a que sus clientes tengan acceso a informacion
clara, precisay detallada sobre los productos que contratan. A tal fin debera instruir a sus
agentes productores de seguros para que cumplan con dicha obligacion en sus respectivas
oficinas, debiendo informar no solo los beneficios del seguro que contratan sino también
aguellas clausulas que puedan, en el futuro, perjudicar al asegurado. |gualmente, debera dar
cumplimiento a la Resolucion 219/2018 de la Superintendencia de Seguros de la Nacion que
regula la denominada “entrega de la pdliza por medios electronicos’.

3- EXHORTAR ala Superintendencia de Seguros de la Nacion a que ordene alas compariias
de seguro que prestan servicio en el pais, laimplementacion de podlizas de lectura facil y
accesible, que se emitan en lenguaje claro y no técnico; y en un formato gque resulte agradable
y atractivo para el lector (tipografia, disefo, tipo de papel, color, etc.) afin de garantizar que
todos los usuarios tengan completay real comprension de lo que contratan. Asimismo, debera
ordenar la implementacion de pdlizas que sean accesibles para personas con discapacidades
permanentes o transitorias, adultos mayores, personas extranjeras, personas con escasa
escolarizacion, etc. A cuyo fin, hagase conocer a la Superintendencia de Seguros de la
Nacion la presente resolucion y, con tal fin, remitase una copia integra.

4-IMPONER las costas en un quince por ciento (15%) a cargo de la demandaday ochentay

cinco por ciento (85 %) a cargo de los actores (art. 132, CPC).
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4- REGULAR los honorarios del abogado Andrés Acosta, de manera definitiva, en lasumade
pesos sesentay cuatro mil quinientos setentay seis con veinte centavos ($ 64.576,20), los
gue deberan ser afrontado conforme la condena en costas dispuesta.

5- REGULAR los honorarios los abogados Luis Alberto Sobreroy Mariano Gardellaen la
suma de pesos un millon ciento setenta y cuatro mil quinientos ochenta y dos con veinte
centavos ($ 1.174.582,20), de manera definitivay, en conjunto y proporcion de ley, los que
deberan ser afrontado conforme la condena en costas dispuesta.

PROTOCOLICESE, HAGASE SABER Y DESE COPIA.

Texto Firmado digitalmente por:

ASNAL Silvana Del Carmen
JUEZ/A DE 1RA. INSTANCIA
Fecha: 2022.06.29
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