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Esta es la pantalla principal
de la Aplicacion.

Tocar arriba a la derecha
en el logo que dice “INGRESAR”

RECLAMOS

DENUNCIAS
AMBIENTALES

)

Home




PERFIL NOTIFICACIONES

Luego, tocar donde dice

INGRESAR / CREAR CUENTA

Para acceder a esta seccion debes tener
una cuenta o crearte una.

INGRESAR / CREAR CUENTA




Si no tienes cuenta vamos
a generar una en
“CREAR CUENTA".

En caso de que ya tengas,
debes ir a “INICIAR SESION".

:No tenés cuenta?

CREAR CUENTA

cYa tenés cuenta?

INICIAR SESION

Al continuar aceptasla POLITICA DE PRIVACIDAD




Para crear una cuenta debes
completar todos los datos que
solicita.

Es muy importante que pongas
correctamente la direccion de
correo electronico y el numero
de telefono, porque se enviara

¢ un correo electronico para
confirmar la creacion del
usuario.

r 1|-r1-luuv

Nombre

Teléfono

Correo electronico

Contrasefa ©

B Confirmar contrasefia ©®

CONTINUAR




Una vez confirmado el correo
electronico ya vamos a poder
Ingresar el usuario y la
contrasefa que pusimos
anteriormente.

Correo electronico

a Contrasend O

Ingresar

:Olvidaste tu contrasena?




Para realizar un reclamo
debemos tocar el boton de
“RECLAMOS".

RECLAMOS

DENUNCIAS
AMBIENTALES
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< Solicitudes

Carga al menos una foto

Luego debemos tomar
fotografias del mismo.
Ya sea desde la
camara o de la galeria.

CONTINUAR >



& Solicitudes

Hotel Claro de (&

Ingrese la direccion
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Luego la aplicacion tomara la
ubicacion con el GPS del celular,
en caso de no hacerlo, se puede

ingresar manualmente la
direccion del reclamo

-
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o Obteniendo ubicacién




Luego elegimos el tipo
de Reclamo.

Selecciond el drea de servicio

Alumbrado
Semaforos
Arbolado Urbano

Bacheo

Bromatologia

Soporte Tecnico

Solicitud General

Terrenos Baldios

Denuncias ambientales




< Solicitudes

Selecciond el tipo de reclamo

Reparacion de calles

Y dentro de cada categoria
tenemos Subcategorias
gue también
debemos elegir.




< Solicitudes

En esta pantalla, es importante
gue en “Observaciones”
carguemos todos los datos que
creamos importantes para que
Are la persona que va al lugar,
Bac  pueda encontrar e identificar
correctamente el reclamoy

Dire :
solucionarlo.

Alsii

Observaciones

Pozo grande en la mitad de la cuadra, puede
ocasionar uccidentesl




& Solicitudes

Esta imagen nos muestra que
nuestro reclamo fue generado
correctamente, luego nos
llegara un correo electronico
con todos los datos del reclamo
realizado.

Enviado

FINALIZAR
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